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AVISO DE PRIVACIDAD  
INTEGRAL 

PROMOCIÓN DEL ESTADO EN EL SEGMENTO DE TURISMO DE REUNIONES 

 
La Oficina de Convenciones y Visitantes (en lo sucesivo “la OCV”), a través de la 
Dirección de Promoción, Ventas y Apoyo en Sitio, con domicilio en Boulevard 
Andrés Serra Rojas s/n, esquina Calzada Antonio Pariente Algarín, Colonia El 
Retiro, C.P. 29040, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, es responsable del 
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán 
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas y demás normatividad 
aplicable. 
 
El presente Aviso de Privacidad Integral se emite en cumplimiento de los artículos 
20 y 21 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados del Estado de Chiapas, y tiene por objeto informarle sobre el tratamiento 
que se dará a los datos personales recabados con motivo de la Promoción del 
Estado en el Segmento de Turismo de Reuniones. 
 
Los datos personales proporcionados no serán utilizados para finalidades distintas 
incompatibles con las aquí señaladas. 
 
Los datos que se recaban son:  

 Nombre 

 Cargo 

 Empresa 

 Teléfono celular  

 Correo electrónico.  
 
Únicamente para la adquisición de boletos aéreos, derivado de una visita de 
inspección se requiere de la copia de la credencial para votar como identificación 
oficial. 
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Fundamento legal para el tratamiento de datos personales 
 
La OCV utiliza sus datos personales al ejercer las atribuciones, facultades, 
competencias y funciones que le confieren los artículos 13, fracción V, 14, fracción 
II, 17, fracción III y 19, fracción XVIII, del Reglamento Interior de la Oficina de 
Convenciones y Visitantes. 
 
 
¿Se realizarán transferencias de sus datos personales? 
 
La OCV podrá realizar transferencias de datos personales a autoridades 
administrativas, órganos fiscalizadores, autoridades jurisdiccionales y demás entes 
públicos competentes, cuando dichas transferencias sean necesarias para el 
ejercicio de sus atribuciones legales, así como para atender requerimientos 
debidamente fundados y motivados. 
 
No se realizarán transferencias adicionales de datos personales, salvo aquellas que 
sean necesarias para cumplir obligaciones legales. 
 
Las transferencias señaladas no requieren el consentimiento de la persona titular, 
de conformidad con las excepciones previstas en la Ley de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas. 
 
¿Cómo puede ejercer sus Derechos ARCOP? 
 
Usted podrá ejercer sus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición 
y Portabilidad (ARCOP) directamente ante la Unidad de Transparencia de la OCV, 
ubicada en Boulevard Andrés Serra Rojas s/n, esquina Calzada Antonio Pariente 
Algarín, Colonia El Retiro, C.P. 29040, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México; asimismo, 
podrá presentar su solicitud mediante la Plataforma Nacional de Transparencia o a 
través del correo electrónico transparencia@ocvchiapas.com.mx. 
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La solicitud para el ejercicio de los Derechos ARCOP deberá contener, cuando 
menos: 
 

 Nombre de la persona titular y domicilio o medio para recibir notificaciones;  
 Documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la 

representación legal;  
 Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales 

se busca ejercer algún derecho;  
 Descripción del derecho que se pretende ejercer;  
 Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos personales.  

 

Los procedimientos y requisitos para el ejercicio de los Derechos ARCOP se 
encuentran previstos en la legislación estatal aplicable en materia de protección de 
datos personales. 
 
Medios para presentar recurso de revisión 
 
En caso de inconformidad con la respuesta recaída a su solicitud de Derechos 
ARCOP, usted podrá interponer recurso de revisión ante el órgano garante 
competente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia o mediante los 
mecanismos legales correspondientes. 
 
¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 
 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, administrativos o 
institucionales. 
Cualquier modificación será dada a conocer a través del sitio oficial de la OCV: 
https://ocvchiapas.com.mx/ap-apoyoensitio 

 
Datos de contacto de la Unidad de Transparencia 
Unidad de Transparencia de la Oficina de Convenciones y Visitantes  
Domicilio: Boulevard Andrés Serra Rojas s/n, esquina Calzada Antonio Pariente 
Algarín, Colonia El Retiro, C.P. 29040, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.  
Correo electrónico: transparencia@ocvchiapas.com.mx 
 
Fecha de elaboración:  Abril de 2025.  
Fecha de última actualización:  Junio de 2026. 


