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CAPITULO 1
GENERALIDADES

1. Datos generales
a. De la dependencia.
U Nombrede la dependencia.
OCV CHIAPABSerteneciente a $ecretaria de Turisino

- RESTAURANTE TUCHTLAN (pertenecientela Oficina de
Convenciones y Visitantes).

U Domicilio fisico

Calzada Andrés Serra Rojas, S/N, Col. El Retiro, Tuxtla Gutiérrez, Tux

Gutiérrez, Chiapas C.P. 29040.

U Actividad
OCV;Renta y promocién de espacipara congresos, convenciones,
eventos sociales y culturales.

RESTAURANTE TUCHTLAN; Servicio de alimentos y.bebidas

e
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2. Ubicacioén déas instalaciones.

OCV CHIAPAS Y RERANIEUCHTLAN
256-19
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Macralocalizacion.

Croquis de mactocalizacién d&as instalaciones. (ejemplo)
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Microlocalizacion

Croquis de micro localizacide las instalaciones. (ejemplo)

COL.PATRIA  ° *‘
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OCV CHIAPAS

RESTAURANTE

TUCHTLAN
BLVD. ANTONIO PARIENTE ALGARIN
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Georreferencia: Simbologia
OCVCHIAPAS
Latitud norte | Longitud oeste | Altitud msnm Restaurante TUCHTL

mccnpOJ pocnnOp 10000 m Gasolinera

Hospitales
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3. Descripcion de las areas del inmueble que ocupa la Dependencia o Centro de Trabajo.

U Superficie constta en metros cuadraditebiendo considerar que cadadevehinmueble
cuentaomo una superficie distinta).

En caso de que el inmueble sea un edificio de mas de un nivel:

Soétano No cuenta con sétano.

Cuarto de maquinas, cuarto
mueblessubi estacion, anden
carga y descarga, céamaras
Planta baja refrigeracién, lavanderia, alm: 4,402.4
cocina, oficinas, cameril
sanitarios, guardarrogean saloi
Maya y salon Montebello, vestik 8,193.44
Oficinas, cuarto de maquine
cuarto de maquinas de
Primer piso acondicionado, azotea, saniti 3,79104
area vacia del restaurante, aud
bodegas, cuartos de proyec
area vacia dgtan salon maya.
~ RESTAURANTETUCHTLAN
Cocina*, recepcion, area
Planta baja comensales, barra de alimento: 684 684
y sanitarios.
*, La cocina es tomada en cuenta en el cragnisalde convenciongdebido al lugar dosgeubica

Tablal-A Descripcion de los niveles del inmueble.
Nota puede auxiliarse de esta tabla o modificarla segun las caracteristicas del inmueble.
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Simbologia
N 1 Direccion general 7 Céamaras de refrigeracion
2 Juridico 8 Cémaras de refrigeracion
3 Oficina de mantenimiento 9 Almacen
4 Camerinos 10 | Cocina
5 Sanitarios 11 | Vestibulo
6 Lavanderia 12 | Restaurante TUCHTLAN
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Croquis en planta de las areas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo:
OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES (OCV)

e B
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PLANTA ALTA \

Sl 1
Simbologia
1 Sanitarios 7 Direccion OCV
N 2 Salones 8 Cuarto de maquinas

3 Chiller’s 9 Cuarto de maquinas de ail

acondicionado
4 Unidad de apoyo 10 | Cabinas
5 Direccion de apoyo en sitio 11 | Auditorio
6 Ventas 12 | Sanitarios
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Croquis en planta de las areas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo:

RESTAURANTE TUCHTL

Lo
o

® \=
N Simbologia
1 Recepcion 4 Sanitarios
2 Area de comensales 5 Barra de alimentos
3 Bar 6 Cocina*

*. La cocina es tomada en cuenta en el cregmsalde convenciones.
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En caso de glasinstalaciones sean un complejo (varios edificios en un mismo predio):

Croquis en planta de las areas antes descritas (sin mobiliarios).

Simbologia
A AUDITORIO POLYFORUM
B RESTAURANTE TUCHTLAN
C CENTRO DE CONVENCIONES (OCV)
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CAPITULO 2
GESTION DE RIESGOS

1. Identificacion de peligros
En las siguientes tablas rellene las celdas correspondientes, en base a los peligros que identifique. A la der
lasnotas que observe pertinentes.

Ejemplo:

Cualitativo Cuantitativo| Descripcion
1 La amenaza se materializa a lo sumo una vez cadg
2 La amenaza se materializa a lo sumo una vez cadg
3 La amenaza se materializa a lo sumezureda seman

Referenciawww.proteccioncivil.es
1.1ldentificacién de peligros de origen natural.

Table2: identificacion de peligros generados por fe@ngisos e Higneteoroldgicos.
Medio
X

Afectaciones de elementos Si Reparados y atendidos.
estructurales
Afectaciones de elementos no si X Reparados y atendidos.
estructurales
Eventos sismicos ~ Colapso de marquesinas, letreros, = Si X
espectaculares
Afectaciones de instalaciones si X
hidraulicas y sanitarias
§ Sismicidad No X
= Erupciones Flujo Piroclastico No X
s volcanicas Bomba No X
(% Caida de tefra y ceniza No X
Tsunamis No X
Deslizamientos No X
Caidos o Derrumbes No X
Inestabilidad de Rodados No X
laderas flujos de Lodos No X
Detritos No X
Lahares No X
Colapso de Estructuras Rocosas No X
Inundaciones No X
Encharcamientos o anegaciones No X
Ciclones tropicales Arrastre de materiales No X
" (Huracanes), Escurrimientos No X
3 Tormentas, Fuertes avenidas de agua No X
g’ Trombas Erosion hidrica No X
g Socavones No X
% Tornados No X
I Tormentas Descargas eléctricas No X
2 Eléctricas
T Vientos fuertes Colapso de letreros, espectaculares, No X
etc.
Altas temperaturas Golpes de calor No X
Bajas temperaturas Hipotermias No X
Mar de fondo Inundacién y encharcamientos No X
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1.2Identificacion de peligros de origen antrépicos.

En las siguientes tablas rellene las celdas correspondientes, en base a los peligros que identifique. A la der

las notas que observe pertinentes.

Tabla3: peligros generados por fenémeiicaecnol6gico

OCV CHIAPAS Y RERANIEUCHTLAN

PROGRAMA INTERNOABR®TECCION CIVIL

Nivel del Peligro

Grupo Fenémeno Peligro Existente
Accidentes al transportarlos No
Accidentes Fugas No X
al Derrames No X
Manejo de = manejarlos Atmosferas No X
sustancias o = en el explosivas
. § materiales centro de Nubes toxicas No X
8 5 peligrosos  trabajo Incendio No X
5> = Explosion No X
E’ Instalaciones Cortos circuitos No X
8 eléctricas Descargas eléctricas No X
5 Recipientes
E sujetos a Explosiones o quemaduras Si X
'S presion
© Estacion de No X
" servicio
©  Estacién de Distancia
@  carburacién de No
4 Gaseras | Uubicacion = 250 mts. si X
Torres, en metros No X
antenas

peligros

Fenémeno

generados

Peligro

por fendmenos samitaeotales.
Existente

Medio
X

Bajo

Nivel del Peligro

256-19

Observaciones

Tangues de diésel, aceite para
Cocinar, aceite en planta de
Emergencia, tanque estacionario de gz

Observaciones

Sanitarieambientales

Manejo deresiduos Disposicion temporal inadecuada No X
peligrosos Transporte inadecuado No X
Disposicion final inadecuada No X
Condiciones Insalubres Contaminacion de productos de consumc No
humano
Proliferacién de fauna | Control de plagas y roedores inexistente No X
nociva deficiente
Ambiente de trabajo = Atmoésfera con particulas suspendidas No X
nocivas para la salud
Espacios cerrados e ineficiente ventilacio No X
Instalaciones Sanitarias| Fugas de aguassiduales No X

Fenémeno

Tableb: peligros generados por fendmenocsrg@aizativos.
Existente

Peligro

Nivel del Peligro
Bajo i

Observaciones

SocieOrganizativos

Inconformidad Social X Derivado de que existe poca
Plantones No X distanciaentre la Torre Chiapas y
Motines No X la OCVel personal toma sus
Manifestaciones Toma de Instalaciones No X medidas de prevencion
sociales Toma de carreteras No X correspondientes, mismas para
Toma de Rehenes No X evitar dichasnanifestaciones
Vandalismos No | X sociales.
Delincuencia comin No X
Delincuencia organizade No X
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1.3 Andlisis de vulnerabilidades de los peligdesntificados como relevantes.

Enla siguiente tabla deberd concentrar aquellos peligros representativos que haya identificado, har4 una
breve de las vulnerabilidades que el agente afectable presenta y determine una calificaciédaubgetilex para

ellas.
Ejemplo:
Nivel Descriptor Descripcion
1 Afectacionesninimag( dafios no perceptibles que no afectan la cqg
operativa)
2 Cuando se presentan dafios parciales provocados por la(lasienag
minimas, no tener capacitacion)
3 Cuandmo se tiene capacidad de respuesta eficierge iamgacto de u
amenaza provocando dafios graves en el inmueble y al personal.

Referenciaficina de las naciones unidas para la reduceggodele desastres (UNISDR)

Tableb: Analisis de vulnerabilidades.

Medio CEl| Medio NS

Toma de El edificio no cuenta con una barricapgerimetral méas que solo la:
instalaciones X que tienen dichos edificios. X
Vandalismo comun X El edificio cuenta con video vigilancia las 24 hrs. Ademas de que X

personal cuidando las instalaciones en la noche.
El edificio cuenta con @ersonal capacitado, sin embargo debido ¢

Sismos X giro que se dedica dicha empresa no todo el personal estan en X
dichos evento.

1.4 Determinacioédel nivel de riesgos malos peligros representativos.

En esta seccion estimard de manera subjetiva, el nivel de riesgos que representan los
representativos identificados previamente en base a las vulnerabilidades analizadas.

El concepto de riesgo se entiende como la probabilidad de quawsepddijos o afectaciones en los
sistemas afectables (centro de trabaste casogn funcion de la interaccion de tres variables: peligre
vulnerabilidad y resiliencia. La forma en que se relacionan estas variables esta determinada en I:

funcion:

R= riesgo.

P= peligro: la capacidad que tiene un fendmeno para causar dafos.

V= vulnerabilidad: grado de fragilidad o nivel de susceptibilidae|cagetite afectable (centro de
trabajo, area de trabajo, una persona) ante el embate de un peligro.
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OCV CHIAPAS Y RERANIEUCHTLAN

256-19

Para efectos de practicidad y con la finalidad de thatiditarifeacion del nivel de riesgo, tomaremos solc
dos variables del modelo general de| teso se muestra a continuacion:

R= Religrox Vulnerabilidad

De acuerdo a lo anterielbeda valorar de forma subjétivast de riesgo por medisigeiente criterio.

Ejemplo:

Tabla 7: criterio para la determinacion del nivel de riesgo.

Peligro Nivel de riesgo Vulnerabilidad

Medio

En la tabla anterior se estima que existe un nivel de peligro alto y una vulnerabilidad baja. El ries
determinado pel punto en donde la flétfeasectaria con la columna de riesgo.

Tabla 8valoraciésubjetiva del riesgo.

Tipo

| Nivel

Descripcion | Nivel

Vandalismo

Toma de
instalaciones

Sismos

Alto

Medio

Alto

El edificioocuenta con barrera perimésrantrada principal es de
cristalerissin embargo esta se mantiene en constante vigila
personal de guardiai como video vigilancia, misma que permite r
a los compafieros en comunicacién ante cualquier circunstancie
a presentarsel fiersonal esta orgagio en una unidad interna y cu
con protocolos de actuacion.

No se cuenta con una cerca perimetral mas que las que tie
edificios por lo que dicha instalacion esta propensa a setigar
fendmeno derivado de que se encuentra a escasos metros (
Chiapas, lo cual se convierte en un puntand® rpara dichi

Bajo

manifestantes, derivado de que la instalasiéam con cristaleria el Alto

entrada princigalce que se vuelwas vulnerable a tener dafios ma
en cuanto a materiales

Por sus dimensiones y al giro al que se dedica dichag stitisedn
visto en la necesidad, asi como en la obligacién de capacitar a
personas que forman parte de la unidad interna de proteccion
finalidad de brindar la atencion correcta ante dicho siniestro, s
no siempre estiddo el personal cubriendo los turnos ya que dick
brinda servicios de dia, tarde y noche.

Alto

Medio

Alto

Alto
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2. Realuccion de los riesgos existentes
2.1 Medidas de mitigacion

Tabla 9medidas de mitigacion del inmueble y sus instalaciones.

Cuenta con Si No Observaciones

Instalaciones eléctricas construidas conforme a lo estable X | Se aplicaron las normas correspondientes vige
NOM 001 SEDE 2012. 1994.

Instalaciones de gas l.p. construidas conforme a lo establ X | Se aplicaron las normas correspondientes vige
NOM 004 SEDG 2004. 1994,

Recipientes que contienen gas |.p, con las medidas de X | Se aplicaron las normas correspondientes vige
establecidas en la NOM 013 SEDG 2002. 1994.

Recipientes sujetos a presién con las medidas de p X | Se aplicaron las normas correspondientes vige
establecidos en la NOM 020 STPS 2011. 1994,

Condiciones de la sedacestructural del inmueble de acuerd X | Se aplicaron las normas correspondientes vige
establecido en el Reglamento de Construccion aplicable. 1994.

Agregar en anextascopias digitalde los dicthmenes que apliquen.

2.2Medidas derevencion.
Recursos materiales:
1 Inventario de sefialamientos informativos, prohibitivos y obligatorios en materia de pr
civil.
Tabla 10nventario de sefialamientos en materia de proteccion civil.

Clasificacion  Simbologia Significado Cantidad Faltante  Condiciones Otros
coloada

Observaciones

Buena
Regular
Mala
Caidos
Dafiado
Retirado

Direccién de un

ruta de 99 X
evacuacion en ¢
sentido requerid

Ubicacion de un 2 X
zona de menor|
riesgo

X En las areas externas del edifi

4
T

Ubicacion del 2
punto de reunio

-

Ubicacion de un
salida de 16 X
emergencia
Ubicacién de ur
escalera de 2 X
emergencia
Ubicacion de
rutas, espacios
servicios 2 X

AT
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accesibles pare
personas con
discapacidad
Que hacer en

caso de sismo
Que hacer en 9 X

caso de incendi

' Ubicacién del
i puesto de 1 X
JUESTO BE vigilancia

Botiquin 1 X
Sanitarios 1 X
sxramon Ubicacion de uf Algunas son  sefializacio
”i i extintor 7 X pequerias.
.
HRATE Ubicacion de ur Se cuenta con una cisterna de
jﬂnl hidrante 5 X mil litros.

Ubicacién de ur
dispositivo de 3 X
activacién de

alarma

Sefales
informativas
de
emergencia

D>
S
=

Ubicacion de ur No hay.
teléfono de
emergencia

Ubicacion del
gabinete de 3 X
equipo de
emergencia

No hay
Precaucion, pisi
resbaloso

Precaucion, No hay
materiales
inflamables o
combustibles

Precaucion,
riesgo eléctrico 13 X

Sefiales de
Precaucién

Prohibicién de
fumar 16 X

Prohibido el pas
a personas no 6 X
autorizadas

No correr
No hay.

No gritar
< No hay.
Sefiales

Prohibitivas o

@RI >l
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Restrictiva No empujar
@ No hay.
Uso obligatorio ¢ No hay.
g gafete
=
. Registro No hay.
‘ obligatorio para
Sefiales de | * acceso
obligacién S—
== Obligacién de No hay.
— estacionar los
vehiculos con €
m frente hacia la
salida
mem merrens | lDENtITiCACION dé No hay.
Aviso de zona de riesgo,
proteccion acceso
civil restringido

1 Inventario de equipos y dispositivos de prevencion y combate de incendios y de ate
emergencias quimicas (extintores: cantidad atjpateeextinguidor, capacidad, ubicacién,
etc.), equipos de bombero, equipos de respiracién autbnoma, etc.

Tabla 11: inventario de equipos de prevenciéon de incendios.

Cantidad Ubicacion Observaciones
Detectore: Humo 2 Sub estacion y cuarto de maquinas planta alta Buen estado
Equipos  de: Fuego 0 No hay.
de 12 Calor 0 No hay.
prevencion o - ] . N
de fuego Alarmas  Acustice 4 Vigilancia, vestibulo, pasillo a restaurantefiginas Buen estado
planta alta
Visual 0 No hay.

Tabla 12: inventad®equipos de combate de fuego.

Agente quimico Capacidad Observaciones
PQS CcO2 kilogramos
o 15
§ Portétiles 2.5
g o 15 7 4.5 En buen estado
o S 3 6 En buen estado
2 % 2 9 En buen estado
El N Moviles 20
O 50
Tangue estacionario de gas 3,000 Its En buen estado
Fijos Hidrantes 9 En buen estado

Cisternade 200 mil litros 1 En buen estado



i Calendario de mantenimiento de los equipos de combate y prevencion de incendios.

ACTIVIDAD | PR| Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep. [ Octubre | Nov. | Dic.
SISTEMA ELECTRICO
Subestacion eléctrica P
R
Planta de emergencia P
R
Cableado, balastros, lamparas| P
focos, enchufes R
SISTEMA HIDROSANITARIC

Sistema de bombeoyredde | P
hidrantes R
Tomas siamesas P
R
Servicios sanitariog@impieza P

trampa de grasa) R ! !
Fumigaciones P
R
SISTEMADE GAS Y COCIN, P
(relleno de gap R

EQUIPO DE SEGURIDAD

Sistema de alertamiento P
R
Recarga dexintores P

R =
Gabinete de seguridad P
R
Botiquin de primeros auxilios P
R
Senfalizacién de proteccion civif P
R

1 P:PROGRAMADO
1 R:REALIZADO
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1 Hojas de manifiesto de recarga de los exanexedl)
1 Inventaridel materide primeros auxilios.

Tabla 13: inventario de materiales del botiquin deapxitiesos

Clasificacién Material Cantidad
Existente Faltante
Bolsas detundas de algoddn 2
Gasas de 5x5cm 10
Compresas d® x 10 cm 0
Tela adhesiva 0
Vendas elésticas de 5cm. x5 m 10
Vendas elésticas de 10 cm. x 5m 10
3 Cubre bocas 30
§ Isopos de algodoén 10
8 Abatelenguas 60
2 Curitas 46
= Apositos de tela 0
Venda triangular 1
Gasa simplEdcm x 10cm 11
Vendas elasticas®@@cm. x 5 m 6
Vendas elasticas @ecn. x 5m 1
Toalla ginecmbstétrica 10
Algodoén absorbente 3
Benzal 1
o Tintura de yodo, c dquicigicol a 1
.'g Jabomeutro (preferencia liquido) 1
=3 Vaselina 0
.<:E Merthiolate rojo y blanco 0
o Alcohol, 4
< Agua estéril 0
Jabon quirdrgico 1
Solucion DES 1
= Tijerageneral 1
= Termometro 3
£ Manémetro digital o analogo 0
= Ligadura de hule, 1
E Jeringas desechables de 3y 10 ml. con sus respect 8
agujas.
19 Linterna de mano 4
= g Guantes de latex 7
= g Estetoscopio y man6metro; 0
g %_ Férula rigida (extremidades inferiores y superiores) 0
S Collarin cervical 1
3 Una mant@érmica) 0
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Lapiz y papel 5

Férula rigida cervico dorso Ilumbar (inmovili 0

craneales/spider sistema tipo arafia).

Nota:podra agregar o eliminar materiales en base a sus requerimientos.

1 Croquis debicacion de los sefialamientos, equipos y dispositivos mencionados en los
puntos anteriores; ubicacion de las zonas de menor riesgo, salidas de emergencia y
puntos de reunién.

CENTRO DE CONVENCIONES

' DEPARTAMENTO i |
i ® LAVANDERIA VIGILANCIA

-~ —t

e |

J:L ICU4RTO DE
AQUINAS |

by i Yatw,

SUB-ESTACIO!

dONT B

!
i
!

- A el

SIMBOLOGIA

Ruta de evacuacion Extintor Puesto de vigilancia
rj‘t Salida de T @ Hidrante y extintor Riesgo eléctrico
L emergencia
ﬂ Botiquin [®]| Prohibido el paso, solo Camaras de vigilancia
=) personal autorizado
Escaleras de () Alarma
| _emergencia | W9 PLANTA BAJA
‘@[ Prohibido fumar | _ _ | Guia ruta de evacuacion
e
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C
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seguridad s caso de?
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0 oo [A)] resgoeirico ciaoin | — | evacuacin
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emergencia ﬂ q emegenda
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3
K3
+*
I
SIMBOLOGIA
m Salida de emergencia m Sanitarios Punto de reunion
— ==
Ruta de evacuacion Camaras de @ No fumar
- vigilancia N
i Riesgo eléctrico Alarma Guia ruta
L—ﬁ: (‘°3) """" evacuacion
_n Extintor ﬂ Botiquin
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Recursos humanos
a. Integraciony funciones de las brigadas que integrdeannidad interna de
proteccion civil

Brigada de prinmes auxilios

Actuar de inmediato en el lugar del siniestro con la finalidad de proporcionar los primeros
auxilios al personal herido, ayuda a las personas con capacidades diferentes, traslado de
heridos, asi como la organizacién del puesto de socorro y ayuda psicolégica. Asimismo,
debe de saber que, al momento de brindar el auxilio, podrd enfrentar situaciones tan
variadas y probleméticas, que la toma de decisiones y los protocolos a seguir varian de
acuerdo a las circunstancias que las provocan, asi como del nimero de personas

accidentadas.

La respuesta de este grupo ante un siniestro es trascendental ya que las primeras
atenciones que reciban las victimas de un accidente o ataque subito de enfermedad,
pueden determinar la diferencia entre la invalidez temporal o permanente; la recuperacion

rapida o la hospitalizacién prolongada, la vida o la muerte.

Antes

9 Brindar capacitacion perfectamente al personal dirigido a la brigada de primeros
auxilios, para un mejor desempefio en caso de emergencias.

1 Realizar diferentes simulacros para ver el nivel de preparacion y poder determinar
la efectividad que se tendria en caso de una emergencia.

1 Prepararse con todos los materiales suficientes y equipo de primeros auxilios para
poder brindar el servicio necesario a las personas que lo necesiten en la

emergencia.
Durante

1 Solicite autorizacién antes de brindar los primeros auxilios a familiares, amigos,
autoridades o al mismo paciente.
Estar alerta de las actividades que realizaran las demas brigadas para su apoyo.
Apoyara a la evacuacion del personal.

Actuar fria y serenamente.
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T Asumir el mando.

I Retirar a los curiosos.

1 Llamar al servicio médico.

1 Infundir &nimos al lesionado.

1 Evitar que vea sus lesiones y/o de los demas.

1 Aflojar las ropas que causen lesion siempre y cuando sea con el consentimiento
de dicha persona y en caso de estar inconsciente, realizarlo con testigos.

1 Colocarlos en una posicién comoda, dependiendo de su lesion.

1 No levantarlos sin antes haber practicado los primeros auxilios.

9 Evitar comentarios o expresiones sobre las lesiones o pronésticos de las mismas.

1 No darle liquidos, ni ponerle alcohol en ninguna parte del cuerpo.

1 Cubrirlo con una manta para mantener su temperatura.

9 Orientar hacia los lugares seguros a las personas nerviosas o descontroladas.

9 Vigilar la cantidad de medicinas y suministros médicos para emergencias.

Después
1 Atendera al personal de las brigadas.
9 Dara su respectivo informe.

Brigada @ prevencion y combate de fuego

Realizar actividades de simulacros, de tal forma que todo personal esté capacitado para
poder atender cualquier incendio que se presente.

Antes

1
1

Realizar simulacros.

Capacitacion permanente para un desempefio eficaz y eficiente ante un caso de
emergencia.

Salvaguardar con base a sus conocimientos de capacitacion contra incipiente de
incendio, asi mismo supervisar la seguridad del personal y dirigir las acciones de
combate contra incendio.

Mantener en condiciones Optimas los equipos contra incendio, asi como de su
correcto mantenimiento.

Generar una bitacora de verificacién de equipos.
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Durante

Al presentarse el incipiente de incendio.

T

=A = =4 =4 =4 -4 A

T

El personal mas cercano tomara el extintor y extinguira el fuego en base a su
conocimiento.

El personal méas cercano a la alarme verbal o sonora accionara e ira a informar de
la situacion al director general y posteriormente apoyara en la extincion del fuego.

No corra y conserve la calma.

Seguir las instrucciones de evacuacion del personal de seguridad.
Caminar en fila pegado a la pared.

Utilizar el costado de la escalera.

No intentar ser el primero en salvarse.

Si se advierte la ausencia de un compafero, reportarlo de inmediato.

Si la evacuacion es por medio de helicoptero hincarse en posicion fetal para
protegerse de las particulas que son arrojadas por el aspa.

Concentrar a todo el personal y civiles en un punto de reunion asignado.

En caso de exceso de humo y fuego recomiende lo siguiente:

1
1
1

Agacharse para encontrar oxigeno mas puro cerca del piso.
Cubrirse la boca y la nariz con un pafiuelo o trapo himedo.

No quitarse la ropa, pues mientras mas prendas le cubran el cuerpo, mejor
protegido estara contra la deshidratacion.

Después

El personal.

)l
1
1
1

Restaurar la interrupcién del fluido eléctrico.
Verificar que ya no existan incipientes.
Verificar fugas de combustible.

Limpiar el lugar en colaboracion con las demés brigadas.
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9 Recortar las acciones desarrolladas en el combate al incipiente de incendio.
91 Apartaran y reportaran los extintores vacios.

1 Volveran a su puesto de trabajo.

Brigada de repliegue y evacuacion

Se encargara de ejecutar las acciones previamente establecidas para la coordinacién de
la evacuacion, repliegue y/o traslado del personal, ante la eventualidad de una

emergencia.
Antes

1 Brindar capacitacion permanente al personal dirigido a la brigada de evacuacion,
para un desemperfio eficaz y eficiente en caso de emergencia.

Dar a conocer al personal los integrantes de la brigada.

Control del acceso al inmueble y zonas restringidas.

Conocer las 4reas y sefializacion.

Cddigos de alertamiento. Ubicar rutas de evacuacion.

Coordinacién con responsables del inmueble.

Identificar poblacion vulnerable.

Saber donde se localiza puertas y escaleras de emergencia.

= =4 A4 -4 -—a A -2 -2

Dar instrucciones para que se retiren los objetos que se encuentren obstruyendo
los pasillos de acceso y las salidas de emergencia y efectuar revisiones periédicas
de estos sitios.

Conocer los alrededores del inmueble y buscar los lugares mas seguros.

Realizar diferentes simulacros para ver y evaluar el nivel de preparacion y poder
determinar la efectividad que se tendria en caso de emergencia mediante una
reunién en la que participen, brigadistas, responsables de cada brigada, asi como
del jefe de unidad interna y del suplente y coordinador.

1 Ante un evento programado, deberan informar antes de iniciar dicho evento, las

rutas de evacuacion mas cercanas.



YESN  OFICINA
DE CONVENCIONES OCV CHIAPAS Y RERBNTEUCHTLAN
Y VISITANTES 256-19

: , PROGRAMA INTERNOPBOTECCION CIVIL

Durante
9 Identificar alertamiento.
1 Guardar la calma.
T Infundir confianza a las personas.
1 Ayudar a quien sufra una crisis.
1 Evacuar , trasl adar o replegar fAno corra, no emp!
1 No usar escaleras ni elevadores.
1 Alejar a la gente de los objetos que puedan caerse o dafiarles.
9 Orientar a las personas del sitio de riesgo.
9 Guiar a cada grupo de su nivel a salir del &rea de trabajo.
1 Alejar a la gente de los objetos que pueden caer y dafarles.
1 Vigilar las instalaciones.
1 Comunicacién con otras brigadas.
Después
1 Restaurar la interrupcion del fluido eléctrico.
9 Verificar que ya no existan los incipientes.
9 Verificar las fugas de combustible.
9 Liberar de los derrumbes que pueden obstruir las salidas.
1 Control del personal evacuado.
1 Coordinarse con la brigada de busqueda y rescate.

Brigada de busqueda vy rescate

Realizar las acciones de auxilio en forma inmediata y adecuada al personal que lo
necesita, ante la presencia de una emergencia; asi como realizar la evaluacion y analisis

de riesgos de la institucion en la etapa de prevencion.
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9 Brindar capacitacién permanente al personal dirigido a la brigada de busqueda y
rescate, para un mejor desempefio en caso de emergencias.

9 Dar a conocer el personal los integrantes de la brigada.
1 Control de acceso a las instalaciones y zonas restringidas.
9 Conocer las areas y rutas de evacuacion.
9 Coordinacion con responsables del inmueble.
1 Realizar diferentes simulacros para ver el nivel de preparacién y poder determinar
la efectividad que se tendria en caso de emergencia.
Durante
1 Identificar el alertamiento.
9 Evacuar, trasladar o replegar (no corra, no empuje, no grite).
 Comunicacion con otras brigadas.
1 Ubicacion de las victimas.
1 Retirar a las victimas de los lugares peligros y las lleva al punto de reunion (si

fuera necesario).

9 Efectia el tiraje inicial de las victimas (agudas/no agudas).

1 Trasladar a las victimas al puesto médico de avanzada.
Después

1 Control de personal rescatado.

1 Coordinarse con la brigada de evacuacion.
1 Informe de las actividades.
1

Identificar puntos de riesgo o posible riesgo

Brigada de prevencion

9 Realizar programas de difusién y concientizacion.
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b. Estructura de la unidad interna de proteccion civil.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

ANEXO (A)
OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITAN

COORDINADOR GENERAL

SUPLENTE DEL COORDINADOR GENERAL SEGUNDO SUPLENTE

TERCER SUPLENTE CUARTO SUPLENTE

JEFE DE PISO

JEFE DE BRIGADA PRIME JEFE DE BRIGADA BRIGAD VEN
AUXILIOS EVACUACION DE INMUEB {0\ {058 A@10)/|=729 § =p] =H |\ (6] =

DAVID PANIAGUA GUTIERRELBANIS HERNANDEZ JON ELIAS CALVO VELASQUEZ

JEFE DE BRI.GADA BUSQUE JEFE DE BRIGAD.
SALVAMENTO
JESUS ANTONIO RUIZ SO ZA

MONICA LILIANA GON

1EZ

SANCHEZ

UTRILLA

MARY CARMEN ESCOBAR
VELAZQUEZ

CRISTIAN ARTURO
HERNANDEZZ VERA

JUAN ANTONIO
BONILLA AGUILAR

DEISI DEL CARMEN
GOMEZ TOALA

JULIO DIDIER
GONZALESNCARBAUAL

MARIO TRINIDAD
SOLIS CANTORAL

JUST@ARINEL
RUIZ TOLEDO

ALVAREZ

LUIS AGUSTIN LOPEZ
SANTIESTEBAN

RUBEN ENTZIN
GOMEZ

DIONICIO DOMINGUEZ LUIS HERNANDEZ MIGUEL ANGEL MAURO SOTO ékJIS_IT%EEAS’\IA?S
GONZALES SALVADOR LUCIANO CLEMENTE
HERRERA MORALES
VA ARTURO PANIAGUA FEDERICO ZARATE
GUTIERREZ RAUL RUIZ MORALES ELSA MARGARITA
BALBUENA OSUNA RUIZ
ANAHI AGUILAR ALVAREZ |1 | ALONSO ROVELO OTEeN |- RAFAEL
MAYOR MARIO HERNANDEZ LEON 4
JONAPA —ERAAREZ
MARIA DEL _IRMA DALIA ABALINO GONZALEZ
CARMEN CRUZ SANCHEZ MORALES LUIS ANTONIO LOPEZ LOPEZ T ANUEL URBINA
GUTIERREZ VICTOR MANUEL [ LRUZTRINIDAD JULIO MIGUEL AVALOS | ZENTENO
RAQUEL VAZQUEZ MORGAN ORT|Z LUIS DELMAR MARTINEZ ETTANGEL
ECHEVERRIA LUCIA SANCHEZ ' oeNSarA FIDEL CLEMENTE GOMEZ
ISELA MORALES VAZQUEZ VALENCIA VAZQUEZ
RUVICEL ALVARADD
ROBLERD BULMARO GUTIERREZ ALFARO JOSE ALBERTO (é',{l-g::“dé)
PEREZ PEREZ MORALES TINAJ?E 25
OSWALDO CASTILLO ) ” |
ABELINO SANCHEZ JUAN CARLOS DE LA VELAZQUE
| CRUZ GARCIA
SALINAS ZARATE ISMAEL MERCHANT JOSE ANGEL
FRANCISCO NOLASCO LOPEZ | |JUAN ANTONIO SANTIZ SARMIENTO
AMARANTHA TRUJILLO | OVANDO LOPEZ SARMIENTO
FIGUEROA | [ LAURA LUCIA ARGUELLO PABLO HERNANDEZ
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c. Acta constitutiva de la unidad interna de protecciéon civil (debidamente firmada y
copias de credencial oficial de cada inte@@aexe)2)

d. Constancias individuales de capacitacion en los cursos de primeros auxilios,
prevencion y combate de fuegouasian y de cursos especializados, segun
apliquen; emitidas por la Escuela de Proteccion Civil, Campus Chiapas o por un
prestador de servicios autorizado.

(anexo 3)

Realizacion del ejercicio de simulacro.

a. Determinacion de la hipotesis del peetidador.
Hipotesis:

Que el dia 20 de marzo del 2019 a las 12:00 ocurrira un evento sismico de magnitud
estimada en 7° en la escala de Richter. Con una duracién de 30 segundos cuyo epicentro
se localiza:

Entre 20 y 39 km. Al noreste de Cintalapa, Chiapas, con una profundidad de 163 km,
latitud de 16.81 y longitud de 93.87. este sismo no generara eventos secundarios como
los tsunamis ya que su epicentro se origina en terreno continental, pero se consideran
algunas replicas, ademas de que la brigada contra incendio tendra que intervenir para
apagar un incendio originado en el tanque estacionario con 3,000 Its de gas, asi como de

protegerlo, ubicado sobre el cuarto de maquinas de dicha institucion.

Evacuacién del inmueble:

1 Repliegue en las areas designadas o analizadas como de menor riesgo.
1 Evacuacion total del inmueble.
1 12:00 hrs. Inicia el movimiento teldrico.
V El responsable del inmueble, de conformidad con los procedimientos
establecidos en el plan de emergencia correspondiente, coordina las

actividades de los integrantes de su unidad interna de proteccion civil.
Termina el movimiento telurico:

V El responsable del inmueble, debera elaborar la cédula de evacuacion

del simulacro y remitirla con una copia al plan de emergencia aplicado.
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GOBIERNO DE CHIAPAS

b. Calendario cémulacros.

Tipo de Febrero de 20 de marzo Junio 22 19 de septiembre
simulacro gabinete
De campo X
Fechayhora X X X

c. Albunfotograficde los simulacros.
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CAPITULO 3

Plan de atencién a emergencias o plan de contingencias.

1. Phln de contingencias (protocolo de actuacion ante el suceso de los riesgos representativos)
a. Establecimiento del centro de mando o centro de @@¥indo.
Se establece eharea que esta frente a la rampa (area de carga y descarga)
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a. Que hacer en caso de:

u SISMO

Antes:

1 Identifique las zonas seguras y las rutas de evacuacion que se han colocado en cada area
del inmueble.

1 Mantenga siempre visible todos los sefalamientos y en buen estado.

Durante

Conservar la calma, para que las personas hagan lo mismo.

Aléjese de: ventanas, cristales, cosas calientes, tableros eléctricos, maquinaria funcionando.
Apague los aparatos eléctricos y si puede baje el swich de la corriente eléctrica para evitar
algunincendio (brigada de incend®)lemas elementos debapiyar y estar alerta

durante el siniestro.

Aléjese de los objetos que puedan caerse o deslizarse.

Con ayuda del personal a cargo de cada grupo debera alejar a los menores de las ventana:s
0 muebles que pudieran caerse y lastimar a las personas quaese @m@&l interior

del inmueble.

9 Dirijase a los lugares seguros previamente establecidos. Cubrase la cabeza con ambas
manos colocandola junto a las rodillas (debajo de las mesas resistentes, muros solidos comc
puerta).

Después

1 Reulnase con el persamaél lugar previamente establecido, a fin de realizar un conteo de
las personas que se encuentran en el inmueble.

1 Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser asi, llame a los
cuerpos de emergencia (revise numeros telefdsucdisectorio).

Infunda confianza y calma a todas las personas que estén a su alrededor.

No trate de mover indebidamente a los heridos con fracturas, a no ser que haya peligro de
incendio, inundacion, etc.

No encienda cerillos ni use aparatosaddwsta asegurarse que no hay fuga de gas.

Estar preparado para futuros sismos, llamados replicas, éstas pueden presentarse en las

siguientes horas, dias 0 semanas.
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Escuche la radio para informarse y colabore con las autoridades.
i FUEGO

Participar de manera responsable y con seriedad en los simulacros que se programen.
Conozca la ubicacion de extintores y la red hUmeda, asi como de la iconografia en mapas
gue nos pueden ayudar a ubicarlos.

Tener ubicados las rutas de evacuaciongdsadideesgencia y puntos de reunién del area

de trabajo.

Mantenga siempre visible todos los sefialamientos y en buen estado.

Durante:

)l

=

= =

Si tienes dudas en cuanto al control de una emergencia o nos sabes que hacer al respecto
retirate del lugar.

Guardar laatma.

Evalla la situacion, trata de ver que se queme, en que cantidad, el sitio donde est& el fuegc
y si este puede propagarse.

Da la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a las personas mas cercanas
Trata de controlar la situaciGaned a las personas a un lugar seguro o utilizando un
extintor.

Si el incendio tiende a propagarse evacua el inmueble.

Baja por las escaleras de emergencia, no utilices los elevadores.

Si no puedes bajar, intenta subir hasta la azotea; dejapal@geadé acceso a la

misma para que el humo no se acumule en el cubo de las escaleras.

No te encierres en bafios o closets, ni te metas debajo de debajo de mesas, escritorios,
cama, etc. Ya que el humo y el calor invadiran toda el area.

Si esta totalmeraiscuro sigue una pared y no te separes de ella.

Debes si te es posible recostarte 0 permanecer o mas cerca al piso como sea posible para
evitar la inhalacion de gases téxicos, evitar el calor y aprovechar la mejor visibilidad.

Tapate con un trappafiuelo de preferencia himedo la nariz y la boca arrastrandote por el
piso (de ser que este con mucho humo el pasillo, de no ser asi solo cubrirse la nariz, la boc:
y continuar caminando hacia la salida de emergencia).

Si te encuentras lesionado, guarc&nta, de ser posible y si sabes como hacerlo,
aplicate los primeros auxilios, grita pidiendo ayuda, arrastrate tratando de alcanzar la ruta de
evacuacion y no te alejes de la misma, esto facilitara tu localizacion ya que, durante un
incendio, los bomlzesiguen esa misma ruta, pero en sentido contrario por lo que existen
mayores posibilidades de encontrarte.
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En caso de quedar atrapado en una oficina, departamento o cuarto

T

Cierra la puerta.

Tapa cualquier entrada de humo utilizando toallasp quetliazss de alfombra de
preferencia himedos o mojados.

Comunicate de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier servicio de emergencia ¢
indicandoles tu posicion.

Abre una ventana que dé a la calle y hazte notar, en pisos superiores pretkes colocar
ventana una sabana blanda que es una sefial internacional de socorro, también puedes
gritar.

No regreses al interior del inmueble por ningun objeto.

Coémo auxiliar a una victima de las llamas.

T
T
1

Evita que la victima corra, si hace esto, se asgillaraada

Asegurate de que las manos de la victima cubran su cara.

Antes de tocar a la victima es importante verificar si esta en contacto con algun tipo de
energia eléctrica.

Pon a la victima en el piso y cubrela con una manta, cortina, toallpavachafoeara

las llamas.

Si no tienes con qué envolver a la victima debes hacerla rodar sobre el piso hasta que el
fuego se apague.

Personas intoxicadas o lesionadas.

= =4 A

Guarda la calma ya que con tu actitud ayudaras a la victima.

No hagas comentarios skabséuacion real de las lesiones de la victima o respecto al
incendio.

Pide ayuda e indica su situacion.

No abandones a la persona lesionada.

Durante un incendio, cuando ocurre una lesién grave, un método para mover a la victima
hacia un lugar segurdiragando sus movimientos, arrastrandola por medio de sus ropas o
utilizando sabanas, cobijas, cortinas o pedazos de alfombra.

Después:

)l

==

Para regresar al interior del inmueble, es necesario que las personas responsables de
Proteccion civil otorguen iaation.

Solo podra regresar si las condiciones del inmueble son seguras.

Mantener suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise el estado
del inmueble, sus instalaciones y los servicios generales.

Si detecta a alguna perstingpada, herida o quemada, informe y siga las instrucciones

por el jefe de piso o0 ayudante.
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U VANDALISMO

Durante:
1 Conserve la calmay permanezca atento ante situaciones que podria usar a favor.
1 No se resista ni trate de luchar, ya que a pesar de la apariencia razonable que pueda
mostrar los asaltantes, no se debe esperar de estos un comportamiento normal.
1 Dé cumplimiento a las instrucciones que los asaltantes demanden, de la mejor manera
posible
1 Gréabese las caracteristicas antropométricas de los asaltantes, como: edad aprox., color de
piel, estatura, complexion fisica, forma de hablar y vestimenta.
Después:
1 Una vez terminado el episodio, acuda al Ministerio Publico a levantar el acta
correspndiente.
i TOMA DE INSTALACIONES
91 Dar aviso al Comité de Proteccion Civil y a las autoridades correspondientes de la presencic
de un contingente, o de grupos de personas al interior del inmueble.
1 Resguardar objetos de valor.
1 Aléjese del lugar donde se encuentren los manifestantes e invitar a las personas que estar
con usted hacer lo mismo.
1 No caer en provocaciones ni enfrentar a los manifestantes.
1 En caso de ser necesario permanecer al interior de las instalaciogegpadoda tie

tiempo o en su caso, dalilas instalaciones de forma regular.

U AMENAZA DE BOMBA

Personal que contesta el teléfono

En caso de recibir una amenaza no debe discutir con el agresor.

Aunque parezca obvio, debe preguntarsele a dondendegsa #abe de casos de amenazas a

nameros que habian sido equivocados)

Debo obtener la mayor cantidad de informacion posible y anotarla para el tratamiento de amenazas
de bomba.

Si cuenta con identificador de llamadas, se le debe indicar al sajresdesyleeque teléfono

esta realizando la llamada e inclusive indicarle el nUmero telefénico.

Una vez que el agresor colgé
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1 Debe abstenerse de divulgar la amenaza recibida.
1 Debe mantener la tranquilidad y acatar las instrucciones tanto del jefe de brigada como del persona

de seguridad.
Jefe de brigada

Debe identificar la hora en que estallara la supuesta bomba.

Debe de comunicarse inmediatamente de inmediato coradbrOBerdtiral de la U.I.P.C. y

proporcionarle la siguiente informacion.

- Hora de la llamada.

- Numero telefonico donde se recibio la llamada.

- Persona que recibi6 la llamada.

- Texto de la llamada.

- Hora en gque supuestamente estallara el artefacto.

Deber&sperar instrucciones del Coordinador General de la U.l.P.C.

En tanto el Coordinador General de la U.I.P.C. acude al sitio, debe realizar las siguientes acciones:

- No divulgar la informacién de la amenaza.

- No accionar interruptores de energia eléctrica.

- De ser posible, suspender la energia eléctrica.

- Evitar dejar caer objetos que produzcan vibraciones.

- Apagar celulares y demas objetos que puedan generar una sefial eléctrica.

- Reforzar el control de accesos y salidas de personas y vehiculos.

- Realizar unadpeccion visual por las areas de trabajo a efecto de detectar alguna situacion u
objeto extrafio; en caso de encontrar una alguna situacion anormal u objeto extrafio, no se debe
tocar ni mover y se debe informar inmediatamente al coordinador géRe@al de la U

1 Una vez que el Coordinador General de la U.l.LP.C. se ha hecho cargo de la situacién, debera
mantenerse atento a sus indicaciones y si es necesario evacuar el inmueble, debe aplicar los
procedimientos de la proteccién civil correspondientes W tairicevedad las actividades
normales.

1 Si el tiempo restante para la activacion del supuesto artefacto, es suficiente y permite la revision de
lugar, debera proceder de inmediato a solicitar al jefe de brigada para que se realice una revision
exhastiva de las instalaciones.

1 Si el tiempo no es suficiente, debera solicitar el apoyo de los cuerpos especializados de seguridad dt

la localidad.
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Una vez en el sitio amenazado

1 Debera evaluar la informacion disponible e identificar las causas rgatemaiivadia la
causa.

1 Siel resultado de la evaluacion es que existe una minima probabilidad de que la amenaza sea real !
el tiempo restante para la activacion del artefacto estd muy préximo, debera solicitar el apoyo de |os
cuerpos especializados dargday de la localidad y ordenar la evacuacion ordenada del inmueble.

1 Si el resultado de la evaluacion es que existe una minima probabilidad de que la amenaza sea real \
el tiempo restante para la activacion del artefacto es suficiente, realizar las siguientes actividades:

- Realizar un recorrido por las instalaciones afiiadelgefe de brigada y/o de un brigadista
de proteccion civil. Durante el recorrido debe evitar tocar, mover o levantar objetos, paquetes o
bultos extrafos.

- Si se localiza el objeto 0 paquete sospechoso, debera acordonar el area, alejar a todo persona
del lugar, ordenar la evacuacion inmediata del inmueble y solicitar el apoyo de los cuerpos
especializados de la localidad.

1 Si el resultado de la evaluacién es que no existe la probabilidad de que la amenaza sea real y el
tiempo restante para la adbivadel artefacto es minimo, deberd realizar un recorrido por las
instalaciones en compafia del responsable del inmueble y/o de un brigadista de proteccion civil.
Durante el recorrido debe evitar tocar, mover o levantar objetos, paquetes o RilEs extrafios.
localiza el objeto o paquete sospechoso, debera acordonar el area, alejar a todo personal del lugar
ordenar la evacuaciéon inmediata del inmueble y solicitar el apoyo de los cuerpos especializados de I:

localidad.
Si se solicité la intervencién lds cuerpos de apoyo especializados y estos se encuentran en el sitio

El personal en general debera cooperar con las autoridades presentes y no obstruir sus labores.
El Coordinador General y el Jefe de Brigada, deberan acompariar al mando dapagycuerpos de
especializados durante el recorrido por las instalaciones y deberan instrumentar las acciones que le:

solicite.
Una vez controlada la situacién de emergencia

1 Debera asegurarse de que no existan riesgos adicionales antes de permitictelideidéso de a

91 Debera elaborar un reporte detallado de lo ocurrido.
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CAPITULO 4
Recuperacion y reconstruccion post emergencia o desastre.
Plan de Continuidad de Operaciones.

1. Evaluacion de dafios del inmueble y declaratolés @endiciones deperatividad.

Esta es una construccion de dos plantas, de estructura irregular en planta, a base de muros d
concreto armado, columnas y trabes de concreto armado, en el interior, con claros grandes y oficin
administrativas ubicadas, la mayoria, et lpogterior poniente. El acceso cuenta con grandes
ventanales de candelefe aluminio y cristales suspenNoi@® omite menciogae en gran

parte del edificio cuenta con plktionlad@si como de estructuras de tabla roca por lo que en
dichossismos que llegaran a presentarse son propensos a desprenderse por dichos movimientos
dependiendo de la magnitud de esta.

Se han presentadigunas fisuran paredesdebido a un asentamiento general a través del
tiempo de vida del edificio, asi adaiids en algunas zonas del plafon.

Este edificio tiene una edad aproximada de 21 afios y su comportamiento ante el evento sismico gt
ocurrio el jueves 07 de septiembre del 2017 fue adecuado en general, por lo que, de acuerdo a Ic
lineamientos de pretén civila edificacion tiene una susceptibilidad de dafio baja.

2. Sedes alternativa@escripcion)

Hoy en dia la OCV no cuenta con una sede alternativa.

3. Inventario de recursos afectados

Tabla 14: inventario de recursos afectados.

Recursos afectados Pérdida total Pérdida parcial
Plafones X
Aplanados del edificio X

lluminaria

Estantes

Utensilios de cocina
Cristaleria

Equipos de enfriamiento (mini split)
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Recuperacion de informacionaéa continuidad deperaciones.

La empresa no cuenta con un protocolo para la recuperacion de archivos en dado caso de que se llegaran
perder por algun tipo de siniestro que se llegara a presentar, los archivos las almacenan en las memorias
dichas computadoras que elapan y cada afio hacen el almacenamiento correspondiente de archivos
impresos en bodegasmas que dicha empresa tiene.

5. Gestion para el cobro de seguros.
No cuenta con un seguro.
6. Reconstruccion de inmueble y compra de insumos y mobiliario.

Los procedimientos que se llevan a cabo es la realizacion de una previa inspeccién para considerar la
magnitud de dafio que se ha presentado por dicho siniestroepesterirealiza una tarjeta informativa

en la cual se hace mencion de las observemioatslas en dicho recorrido con la finalidad de dar a
conocer a los departamentos correspondientes.

En base a las observaciones se realiza una lista de dafios percatados, asi como de materiales a ocupar pa
reestablecer las operaciones en dicho pregrafados al director y correspondientes para su pronta
autorizacion.

Ejemplo:

Basados en el sismo ocurrido el 07 de septiembre del 2017 se observé dafios aelosdifjfniEmados
desprendimiento de falso plagdrcomo de ciehteminaria pdo que se realiz6 la lista de los siguientes
materiales:

Aplanados del edificio y falso plafén.

=

Hojas de tabla roca.

Pijas.

Tornillo punta de broca.
Redimix.

Yeso.

Cinta de papel para juntas.
Tee principal y secundaria.
Pintura.

Brochas.

Rodillos.

= =4 -4 -8 _—a_-a_-a_-°
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[luminaria

{ Balastros.
9 Cinta de aislar.
1 Lamparas.

La restauracion del edificio se llevd a cabo en cuanto las aotesiexhelentes dieron la aprobacion
para poer ejecutar dichas opersso
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ANEXOS
Evidencias que respaldan las afirmaciones anéari

Album fotogréfico (equipos y dispositiposvenciéncpmbate de fuego, sefialamientos,

salidas de emergencias, zonas de menor riesgo, punto de reunioén; de elementos constructivo
del inmueble; de los recipientes alamscistancias peligrogede las instalaciones que

las conducede las instalaciones eléctricas, etc.
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SALIDA
DE
EMERGENCIA

(UE HACER EN CASO DE:
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)JBIERNO DE CHIAPAS

ROMPASE
EN €AS0
DE INCENDIO{
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PROHIBIDG
FUMAR EN
ESTA AREA
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Hoja de manifiesto de recarga de extintores.

@ 5\’ POLIZA DE GARANTIA.

"
TUXTLA GUTIERREZ. CHIS. A 27 DE JUNIO DEL 2019

ESTA POLIZA DE GARANTIA SERA VALIDA PARA LOS SIGUIENTES EQUIPOS.

FAMILIAS DE CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS SIMILARES.

1. Para hacer efectiva esta garantia:

» Se debe reportar la falla que presente el equipo a las oficinas por via
telefénica o por escrito a “CES EXTINGUIDORES Y/O ADELA DE
JESUS PEREZ SANCHEZ"”

+ El personal de “CES EXTINGUIDORES Y/O ADELA DE JESUS
PEREZ SANCHEZ” acudira a las instalaciones del cliente para revisar el
equipo y determinar la procedencia o no de ia garantia.

* Debera presentar esta poliza de garantia y la BITACORA: N°. 1607 a
nombre de OFICINA DE CONVENCIONES Y VICITANTES. vy el
equipo.

» La empresa se compromete a reparar el equipc defectuoso que ampare |la
bitacora de servicio y la péliza sin ningin cargo para el consumidor, la
poliza incluye los gastos por transportacién del producto que se deriven de
su cumplimiento, dentro de la red de servicios de la empresa.

CONDICIONES

2. El domicilio para hacer valida esta garantia es: CALZ, CAMINERA # S/N COL.
CAMINERA, TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS C.P. 29090 en los teléfonos: 01
(961) 611 05 98.

ESTA GARANTIA NO SERA VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

4. Cuando NO conserve el seguro y marchamo del equipo.
5. Cuando el equipo NO sea operado correctamente
6. Cuando el equipc presente golpes o dafio que repercuta en el buen funcionamiento

del equipo
7. Cuando el equipo haya sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
“CES EXTINGUIDORES Y/O ADELA DE JESUS PEREZ SANCHEZ”

Calz. Samuel ledn brindis N* $/N. Tuxila Gufiérrez Chiopas. Tels.: 61-1-05-98 y 961-197-04-52
e-mail: cesproteccioncivil@hotmail.com
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De la unidad Interna de Proteccion Civil: .
U Acta constitutiva de la unidad interna de proteccidgmlataimente firmada

% % / ACTA CONSTITUTIVA

DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION, % :
d , ~ OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES

N En Ia Ciudad de Tuxtia Gutiéez, Chiapas, Siendo las 13:10 horas del dia 16 de julio de 2019,

/|

/1 / reunidos en Ia sala de juntas del citado inmueble, cita en: calzada Andrés Serra rojas sin nimero,
}?91 colonia el retiro ¢p. 29040 de a ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Intervienen los cc:

[‘; i
7

v

NOMBRE

1 MTRO. ROBERTO ALABAT ALBORES | DIRECTOR GENERAL
3 ING. MARCO ANTONIO SOLORZANG RESPONSABLE DE SERVICIOS
ROSALES GENERALES

: DIRECTOR DEL POLYFORUM Y CENTRO

3 LIC. JOSE LUIS MONTERD REAL b o
JEFA DE LA UNIDAD DE APOYO

4 | DRA FLORYDALMA FLORES TORRES iyt o]
5 | MTRO. JOSE LUIS PICHARDO ROSALES | DIRECTOR DE Pag%oomow YAPOYO EN

En Chiapas, sociedad y gobierno se fusionan para desarrollar capacidaces, enfocadas a la
preparacion, prevencion, reduccion y mitigacion de riesgos; asi como la atencion de emergencias
@/ y ia recuperacion ante la ocurrencia de un fanémeno adverso en este sentido e impulsando una
politica comprometida con el medic ambiante y la consclidacién de un Sistema Estatal de
Proteccion Civil, la cual se encuentra debidamente referencizda dentro de los objetives y
estrategias del Plan Estatal Chiapas. 2019-2024, que establece impulsar mediante la
concurrencia de conocimientos cientificos  técnicos, un desarrollo sustentable en materia de
proteccién civil, a través de la implementacian de una cultura de autoproteccion, gestion integral
de riesgos y la atencion oportuna ante contingencias, sin excluir de elio, los mecanismos

necesarios que scporten este desamollo. 6Q9/
Fundamento (X‘\

Por lo antes expuesto y con fundamento en ¢l decreto 563 mediante el cual se expide la Ley de \ %~ )
Proteccion Civil del Estado de Chiapas, - periddico oficial no. 138 de fecha 18 de septiembre de
2014, OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES, constituye la unidad interna de p

civil, cuyo obgetivoBX\graaon funcion emdimnaconunuacabn

Pégma 1de 17

-.jzc: 2
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Adecuar el reglamento interior u ordenamiento juridico correspondiente, para incluir la funcion dé
proteccién civil en esta institucion; elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente el
programa interno de proteccion civil, asi come implantar los mecanismos de coordinacion con las
dependencias y entidades publicas, privadas y sociales, en sus niveles, federal. estatal y
municipal que conforman el sistema nacional de proteccién civil, con el fin de cumplir con los
objetivos del mismo, a través de Ja ejecucién del programa, particularmente realizando

-actividades que conduzcan a salvaguardar Ja integridad fisica del personal y de las instalaciones

7

de ia OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES.

!

¥4 1 MTRO. ROBERTO ALABAT ALBORES |
.. ) ING. MARCO ANTONIO SOLORZAN | 1* SUPLENTE
< 3 LIC. JOSE LUIS MONTERD REAL | 2° SUPLENTE
§~ /4 | DRA FLORYDALMAFLORES TORRES | 3° SUPLENTE
; Jj § | MTRO.JOSE LUIS PICHARDO ROSALES 4° SUPLENTE
6 ING. ELBANIS HERNANEZ JONAPA JEFE DE LA BRIGADA DE EVACUACION
=, 7 LUIS HERNANDEZ GONZALES BRIGADISTA
=: /‘" 8 | ING.ARTURO PANIAGUA GUTIERREZ BRIGADISTA
~ 9 | LIC. LAURALUCIA ARGUELLO UTRILLA BRIGADISTA
(==X 10 ALONSO ROVELO MAYOR BRIGADISTA
.~ 11 | LIC.IRMA DALIA SANCHEZ MORALES BRIGADISTA
12 VICTOR MANUEL MORGAN ORTIZ BRIGADISTA
; 13 LIC. LUCIA SANCHEZ VAZQUEZ BRIGADISTA
&N 14 BULMARO GUTIERREZ PEREZ BRIGADISTA
15 ABELINO SALINAS ZARATE BRIGADISTA
16 FRANCISCO NOLASCO OVANDO BRIGADISTA
.17 R~ - T p— BRIGADISTA
= 18 | CRISTIAN ARTURO HERNANDEZ VERA | BRIGADISTA
S 19 JUAN ANTONIO BONILLA AGUILAR | BRIGADISTA
20 DEIS! DEL CARMEN GOMEZ TOALA |\ emicaDisTA
21 |  JULIO DIDIER GONZALES CARBAJAL "\l BRIGADISTA

Z
o

NOMERE

N Y.
La unidad interna de proteccion civil, queda integrada por los cc:
T T

CARGO ﬂ
COORDINADOR GENERAL 44
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L OFICINA

DE COMVENCIONES
TANTES

; I
TIC. MARIO TRINIDAD SOT1S BRIGADISTA hly g
JUSTO DARINEL RUIZ TOLEDC BRIGADISTA \( \J&
. ELIAS CALVO VELAZQUEZ JEFE DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIO \ f; '
" ING. MIGUEL ANEE;RS;:ADQR LUCGIAND BRIGADISTA ;
RalL RUZ BALBLUENA BRIGADISTA
ING. MARID HERNANDEZ JONAFA BRIGADISTA
LUIS ANTONIO RUIZ TRINIDAD BRIGADISTA
LUIS DELMAR SANCHEZ MENDOZA BRIGADISTA
RUVICEL ALVARADO ALFARO BRIGADISTA
OSWALDD CASTILLO SANCHEZ BRIGADISTA
 ISMAEL MERCHANT LOPEZ BRIGADISTA
ING. JESUS ANTONIO RUIZ SOSA JEFEDELA ER;{%PEE BUSQUEDAY
ING. MAURD SOTO CLEMENTE BRIGADISTA
FEDERICO ZARATE MORALES BRIGADISTA )
OEL CRUZ LEON BRIGADISTA
ABELING LOPEZ Lo_F;Ez BRIGADISTA
JULIO MIGUEL AVALOS MARTINEZ BRIGADISTA
FIDEL GLEMENTE VALENCIA BRIGADISTA
JOSE ALBERTO PEREZ MORALES BRIGADISTA
JUAN CARLOS DE LA CRUZ GARCIA BRIGADISTA
ING. JUAN ANTONIO SANTIZ LOPEZ BRIGADISTA
PABLO HERMANDEZ ALVAREZ BRIGADISTA
| LIC. LUIS AGUSTIN LOPEZ SANTIESTEBAN | BRIGADISTA
RLUBERIAND ENTZIN éaf:MEz BRIGADISTA
CP. DAVID PANIAGUA GUTIERREZ JEFEDELA EE!E;BSSDE PRINERCS
CP. DICNICIO DOMINGUEZ YUCA BRIGADISTA
 AMANDA CORDOVA CRUZ . BRIGADISTA
LIC. ANAHI ABUILAR ALVAREZ | BRIGADISTA
MARIA DEL CARMEN CRUZ GUTIERREZ A BRIGADISTA

BRIGADISTA

-
==
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. el onicina
o TRCCIDN TV, UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL $E CONVENCIONES
THIAPAS ___OFICINA DE CONVENCIO; SITANTES. TANTES
S A R A
.__.-'zx_.'!f _— . = = a iy . % 1 [ ]
s B il _' . L — -
52 1SELA MORALES ROBELO BRIGADISTA '
53 JOSE MACAL FLORES [ BRIGADISTA
54 MOEMI CRUZ VELAZQUEZ ERIGADISTA
55 LIC. AMARANTHA TRUUILLD FIGEROA BRIGADISTA
56 MOMNIGA LILIAMA GOMEZ SANGCHEZ BRIGADISTA
57 ING. LUIS ANGEL LEYWA MAZS, JEFE DE LA BRIGADA DE PREVENCISHN
ING. JULIO CESAR CASTELLANCS S
58 © MORALES BRIGADISTA
55 LIC. ELSA MARGARITA OSUNA BUIZ BRIGADISTA,
&0 RAFAEL HERNANDEZ GONZALES BRIGADISTA
&1 JOSE ANGEL SARMIENTO SARMIENTO BRIGADISTA,
62 MANUEL URBINA ZENTEND BRIGADISTA
63 EL! ANGEL GOMEZ VAZQUEZ BRIGADISTA
LIC. GILBERTO ENRIGQUE TIMAJERD
B4 UELA.EQUE?_:_ EHlL?.ADlETA
_ / Funciones ‘% _
{l Corresponde 2 los integrantes de Iz unidad interna de proteccitn cflil, llevar acabo las siguientes
'I: ! \ funciones:
) 4 ¥ Integrar y formalizar la unidad intema de proteccion civil en cads uno de los inmuebies
ocupados por la dependencia v las delegaciones al interior del estado,
«  Integrar las brigadas internas de protescion civil
¥ Disefiar y promover la imparticién de cursos de capacitacion a los integrantes de las brigadas
intermas de proteccitn civil,
" Elaborar el diagnostico de riesgo a los que estd expuesta la zona donde se ubica el inmuehle.
*  Elaborar e implementar madidas de prevencicn para cada tipe de calamidad, de scuerdo al

riesgo patencial al que estd expuesto el inmuebie,
¥ Definir reas o zonas de seguridad interna v extema.
Realizar simulacros en el inmuseble, de azuerdo 2 los planes de emergencias v procadimientos
metodoldgices previaments elaborados para cada desastre.

Elaborar y distribuir material de difusién y concientizacién para el personal que labora en la |
dependencia.

Evaluar 2l avance y la eficacia del pregrama intemo de proteccion civil, 4 )
Elaborar directorios e inventarios per inmueble de |a dependencia. %4

Programar y realizar ejercicios v simulacros. -
Establecer mecanismos de coordinacion con las instituciones responsables de la deteccidn,
manitoreo y prondstico de los diferentes agentes perturbadores.

Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones el

inmuable,
Deten:@ar | equipe de sequridad que debe ser |
H‘. h

I

o
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L 1.

(bl | gl SR | RS
p ¥ Pramover la colGeacidn dé sefalamientos, de acuerdo a los lineamientos establecidos enla <"

v I norma oficial mexicana NOM, 003 SEGOB 2011,
¥ Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia de nesgos del

. personal v los bienes del inmueble en general,
e ¥ Elaborar un plan de reconstruccién inizial, para restablecer las condiciones normales de

operacién del inmuebla.
4 ¥ Informar al institute de proteccidn civil para el manejo integral de riesgos de desastres de las
/ avances en la implementacion de los programas intemeos de proteccién civil (Gursos,
i simulacros, sefializacion, integracion de brigadas, inmuebles, etc.).

Esquema organizacional: para que la unidad interna de proteccidn civil, logre sus objetivos v
desampeane las funciones antes descritag, contara con la estructura arganizacional incluida como
anexo “a”.

Final: no habiende mas asuntos que tratar, se da por terminada la presenie acta constitutiva, para
dar constancia de la instalacién de la unidad interna de proteccién civil dentre de salvaguardar la
integridad fisica del personal y de las instalaciones de la OFICINA DE CONVENCIONES Y
VISITANTES, comprometiéndose los integrantes de la misma, hoy reunidos, a efectuar en forma
eficiente las actividades que sobre proteccion civil se desarrollzn = partir de hay, en el seno dal

grupo que integran, firmandp alcalce y margen, siendo las 14:25 de su fecha de iniclacién, damos
fe.
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. MARCO ANTONIO SOLORZANO
ROSALES

RESPONSABLE DE SERVICIOS GENERALES
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' |

/ %\ DRA. FLORYDALMA F

.

MTRO. JOSE wls PICHARDO ROSALES
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— v
! P W
? 7. Gb =)
;_.
|
Nombre completo (sin abreviaturas) | C279° ke
JEFE DE LA BRIGADA
ING. ELBANIS HERNANEZ JONAPA DE EVACUACION
LUIS HERNANDEZ GONZALES BRIGADISTA
ING. ARTURO PANIAGUA GUTIERREZ BRIGADISTA
LIC. LAURA LUCIA ARGUELLO UTRILLA BRIGADISTA
ALONSO ROVELO MAYOR ERIGADISTA
LIC. IRMA DALIA SANCHEZ MORALES BRIGADISTA
VICTOR MANUEL MORGAN ORTIZ BRIGADISTA
LIC. LUCIA SANCHEZ VAZQUEZ BRIGADISTA
BULMARO GUTIERREZ PEREZ BRIGADISTA
ABELINO SALINAS ZARATE BRIGADISTA
FRANCISCO NOLASCO OVANDO BRIGADISTA
LIC. MARYCARMEN ESCOBAR
VECAZOUES BRIGADISTA

| CRISTIAN ARTURO HERNANDEZ VERA BRIGADISTA
< , .
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JUAN ANTONIO BONILLA AGUILAR BRIGADISTA
DE:SI DEL CARMEN GOMEZ TCALA BRIGADISTA
JULIO DIDIER GONZALES CARBAJAL BRIGADISTA
LIC. MARIO TRINIDAD SOLIS CANTORAL BRIGADISTA
JUSTO DARINEL RUIZ TOLEDO BRIGADISTA

BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIO

Nombre completo (sin abreviaturas)

Cargo dentro de la
UIPC

ELIAS CALVO VELAZQUEZ

JEFE DE LA BRIGADA
CONTRA INCENDIO

ING. MIGUEL ANGEL SALVADOR

LUCIANO HERRERA BRIGADISTA

RAUL RUIZ BALBUENA BRIGADISTA

7(,:::3\_ ING, MARIO HERNANDEZ JONARA SRIGADISTA
T

5 T LUIS ANTCNIO RUIZ TRINIDAD BRIGADISTA

/K/‘(/} | LUIS DELMAR SANCHEZ MENDOZA BRIGADISTA

/ RUVICEL ALVARADO ALFARO ERIGADISTA

OSWALDO CASTILLO SANCHEZ ERIGADISTA

ISMAEL MERCHANT LOPEZ

BRIGADISTA
\

1

y CHIAPAS DNVENCIONESW { et I
/ A “ 35 .

— -
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g’\’ﬁ BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Fo

Nombre completo (sin abreviaturas) Carg; %ng" de i\ ﬁ!rna
JEFE DE LA
BRIGADA DE
CP. DAVID PANIAGUA GUTIERREZ PRIMEROS ;
AUXILIOS Sy Ut
CP. DIONICIO DOMINGUEZ YUCA BRIGADISTA J ‘ %.
& \J
AMANDA CORDOVA CRUZ BRIGADISTA g g |
s 0 .
7 | .,
LIC. ANAHI AGUILAR ALVAREZ, BRIGADISTA |
MARIA DEL CARMEN CRUZ GUTIERREZ BRIGADISTA (f

) XZ2A
RAQUEL VAZQUEZ ECHEVERIA BRIGADISTA

2 ot £
ticpecd Vaign, Z .
/ 4 (4 [9] _
: ISELA MORALES ROBELO BRIGADISTA % \
/ b
cg’»& JOSE MACAL FLORES BRIGADISTA , %

NOEMI CRUZ VELAZQUEZ BRIGADISTA

\LIC. AMARANTHA TRUJILLO FIGEROA BRIGADISTA

/

MONICA LILIANA GOMEZ SANCHEZ BRIGADISTA
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DE CONVENCIONES
Y VISITANTES

'CRIAPAS . OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES.
S T
2
e

BRIGADA DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO

s
Nombre completo (sin abreviaturas) Cargo ﬂ:;tcm dela -\ Firma
: JEFE E LA BRIGADA | N\
ING. JESUS ANTONIO RUIZ SOSA DE BUSQUEDA Y o
RESCATE X

ING, MAURO SOTO CLEMENTE

BRIGADISTA

FEDERICO ZARATE MORALES BRIGADISTA
OEL CRUZ LEON BRIGADISTA
ABELINO LOPEZ LOPEZ BRIGADISTA
JULIO MIGUEL AVALOS MARTINEZ BRIGADISTA
' \ FIDEL CLEMENTE VALENCIA BRIGADISTA
N
JOSE ALBERTO PEREZ MORALES BRIGADISTA
70 JUAN CARLOS DE LA CRUZ GARCIA BRIGADISTA
AN

ING. JUAN ANTONIO SANTIZ LOPEZ

BRIGADISTA

PABLO HERNANDEZ ALVAREZ

BRIGADISTA

LIC. LUIS AGUSTIN LOPEZ
SANTIESTEBAN

BRIGADISTA

RUBERIANC ENTZIN GOMEZ

BRIGADISTA
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. 5D OFICINA.
NuIvIL UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL gﬁco'ﬁfw:wms
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7N
BRIGADA DE PREVENCION & /
Nombre completo (sin abreviaturas) Cargo ﬂ?:tcm del F%
i JEFE DE LA BRIGADA
ING. LUIS ANGEL LEYVA MAZA DS RE A W (
ING. JULIO CESAR CASTELLANOS =
MORALES BRIGADISTA | ; = é\,

LIC, ELSA MARGARITA OSUNA RUIZ BRIGADISTA
RAFAEL HERNANDEZ GONZALES BRIGADISTA
JOSE ANGEL SARMIENTO SARMIENTO BRIGADISTA
MANUEL URBINA ZENTENO BRIGADISTA
ELI ANGEL GOMEZ VAZQUEZ BRIGADISTA
LIC. GILBERTO ENRIQUE TINAJERO

VELAZQUEZ BRIGADISTA

%

2 L

\ %

1
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U Copiasle credencia de elector de cada integrante

BRIGADA DE EVACUACION

_ ot o ~
g, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
H DE
EGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
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