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CAPITULO 1 
GENERALIDADES 

1. Datos generales 

 

a. De la dependencia. 

ü Nombre de la dependencia.  

POLYFORUM (perteneciente a la Secretaría de Turismo). 

 

ü Domicilio físico.  

Calzada Andrés Serra Rojas, S/N, Col. El Retiro, Tuxtla Gutiérrez, Tuxtla Gutiérrez, 

Chiapas C.P. 29040. 

 

ü Actividad 

Renta y promoción de espacios para congresos, convenciones, eventos sociales, 

culturales, deportivos y conciertos masivos. 

 

2. Ubicación de las instalaciones. 

Macro-localización. 

Croquis de macro localización de las instalaciones. (ejemplo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Georreferencia: 

 

Latitud norte Longitud oeste  Altitud 

msnm 

16°45´08.9έb 93°04´51.6έ² 100.00 
 

Simbología 

 POLYFORUM  Parque FundaMAT 

 CITYCLUB  Hospital de especialidades 

pediátricas 
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Micro-localización 

 

Croquis de micro localización  de las instalaciones. (ejemplo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Georreferencia: 

 

Latitud norte Longitud oeste  Altitud msnm 

16°45´08.9έb 93°04´51.6έ² 100.00 

 

 

Simbología 

 

 

POLYFORUM 

 

 

Gasolinera  

 

 

Hospitales  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi5jYH16ZjgAhVHS60KHVC8A6sQjRx6BAgBEAU&url=https://www.ecured.cu/Norte&psig=AOvVaw19sD_VSD2MCcl4MJBwno2_&ust=1549051830642949


POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

3. Descripción de las áreas del inmueble que ocupa la Dependencia o Centro de Trabajo. 

 

ü Superficie construida en metros cuadrados (debiendo considerar que cada nivel de un inmueble 

cuenta como una superficie distinta). 

 

En caso de que el inmueble sea un edificio de más de un nivel: 

Niveles. Áreas o departamentos que allí se 

ubican 

Superficie (m2) Superficie total 

construida  

Sótano Sub-estación, planta de emergencia, 

hidroneumático y contra incendió.  

252.35 m2                

 

 

 

 

 

 

5687.67 m2 

 

 

 

 

Planta baja 

Taquilla, fuente de sodas, área de 

lobby, cabina de audio, suite oficial, 

camerinos, suite camerinos, sala de 

star, rampa de carga y descarga, 

sanitarios, baño de técnicos, bodega 

de audio, escenario, auditorio.  

 

 

3,608.22 m2 

 

 

 

Primer piso 

Sanitarios mujeres, sala de 

calentamiento, sala de juntas, 

administración, oficina del director, 

recepción, bodega deportes, 

archivos, bodega aseo, mezanine 

taller, terraza.  

 

 

609 m2 

Segundo piso  Sanitarios hombres, sala de 

calentamiento, bodega deportes, 

bodega aseo, archivo, bodega 

general. Cuarto de máquinas  

 

609 m2 

Tabla 1-A. Descripción de los niveles del inmueble. 

Nota: se considera en la suma total el área del cuarto de máquinas, así como del área ocupada de 

las manejadoras y extractores (no mencionadas en el croquis).  

Nota: puede auxiliarse de esta tabla o modificarla según las características del inmueble. 
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Croquis en planta de las áreas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simbología 

1 Hidroneumático y contraincendio  

2 Sub ς estación  

3 Planta de emergencia  
 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 

SOTANO 
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Croquis en planta de las áreas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Simbología 

1 Taquillas  10 Suite camerinos 

2 Fuente de sodas  11 Sala de star  

3 Área de lobby 12 Rampa de carga y descarga 

4 Cabina de audio   13 Sanitarios  

5 Suite presidecial.  14 Baño de técnicos  

6 Sala de juntas 15 Bodega de audio  

7 Escenario  16 Cancha  

8 Auditorio  17 Camerinos 

9 Puente    
 

 

 

1 

2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 

10 

11 

12 

13 

13 

14 

15 

16 

17 

PLANTA BAJA 
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Croquis en planta de las áreas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Simbología 

1 Sanitario mujeres 7 Bodega deportes 

2 Sala de calentamiento 8 Archivos   

3 Sala de juntas 9 Bodega aseo  

4 Administración  10 Mezanine taller  

5 Oficina del director  11 Terraza  

6 Recepción    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 1 

2 

3 
4 

5 

6 
7 

8 9 

10 

11 

PRIMER PISO 
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Croquis en planta de las áreas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Simbología 

1 Sanitario hombres  7 Bodega general 

2 Sala de calentamiento 8   Archivo  

3 Bodega deportes 

4  Bodega aseo 

5 Cuarto de máquinas   

6 Aseo   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 
2 

4 

5 

2 

7 

3 

8 

SEGUNDO PISO  
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En caso de que las instalaciones sean un complejo (varios edificios en un mismo predio): 

 

Croquis en planta de las áreas antes descritas (sin mobiliarios). Ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Simbología 

A AUDITORIO POLYFORUM 

B RESTAURANTE TUCHTLÁN 

C CENTRO DE CONVENCIONES (OCV) 
 

 

Nota: si los edificios de este complejo cuentan con más de un nivel, podrá usar la tabla número 1, indicando el 

nombre o número del edificio que describirán: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

A 

B 

C 
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CAPÍTULO 2 
GESTIÓN DE RIESGOS  

 
1. Identificación de peligros. 

En las siguientes tablas rellene las celdas correspondientes, en base a los peligros que identifique. A la derecha realice 
las notas que observe pertinentes. 
 
Ejemplo: 

Cualitativo Cuantitativo  Descripción  

Baja 1 La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada año. 

Media 2 La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada mes. 

Alta 3 La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada semana. 

 
Referencia: www.proteccioncivil.es 
 

1.1 Identificación de peligros de origen natural. 
 

Tabla 2: identificación de peligros generados por fenómenos Geológicos e Hidro-meteorológicos. 
Grupo Fenómeno Peligro Existente Nivel del Peligro Observaciones 

Bajo Medio Alto 

G
e
o
ló

g
ic

o
s 

 
 
 
 

Eventos sísmicos 

Afectaciones de elementos 
estructurales  

SI   X  Reparados y atendidos. 

Afectaciones de elementos no 
estructurales  

SI    X  Reparados y atendidos. 

Colapso de marquesinas, letreros, 
espectaculares  

SI    X   

Afectaciones de instalaciones 
hidráulicas y sanitarias 

SI    X   

 
Erupciones 
volcánicas 

Sismicidad   No  X     

Flujo Piroclástico  No  X    

Bomba  No  X    

Caída de tefra y ceniza  No  X    

Tsunamis    No  X    

 
 

Inestabilidad de 
laderas 

Deslizamientos   No X    

Caídos o Derrumbes  No X    

Rodados  No X    

flujos de  Lodos   No X    

Detritos  No X    

Lahares  No X    

Colapso de Estructuras Rocosas  No  X    

H
id

ro
m

e
te

o
ro

ló
g

ic
o
s 

 
 

Ciclones tropicales 
(Huracanes), 
Tormentas, 
Trombas 

Inundaciones  No X    

Encharcamientos o anegaciones   No X    

Arrastre de materiales  No X    

Escurrimientos  No X    

Fuertes avenidas de agua  No X    

Erosión hídrica  No X    

Socavones  No X    

Tornados  No X    

Tormentas 
Eléctricas 

Descargas eléctricas   No  X    

Vientos fuertes Colapso de letreros, espectaculares, 
etc. 

 No  X    

Altas temperaturas Golpes de calor  No  X    

Bajas temperaturas Hipotermias   No  X    

Mar de fondo Inundación y encharcamientos  No  X    
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1.2 Identificación de peligros de origen antrópicos. 

En las siguientes tablas rellene las celdas correspondientes, en base a los peligros que identifique. A la derecha realice 
las notas que observe pertinentes.  
 
Tabla 3: peligros generados por fenómenos químico-tecnológicos 
Grupo Fenómeno Peligro Existente Nivel del Peligro Observaciones 

Bajo Medio Alto 

Q
u
im

ic
o-

T
e
cn

o
ló

g
ic

o
s 

In
te

rn
o
s 

 
 
 

Manejo de 
sustancias o 
materiales 
peligrosos 

Accidentes al transportarlos  No  X     

Accidentes 
al 
manejarlos 
en el 
centro de 
trabajo 

Fugas   No  X    

Derrames   No  X    

Atmósferas 
explosivas 

 No  X    

Nubes tóxicas  No  X    

Incendio  No X    

Explosión   No  X    

Instalaciones 
eléctricas 

Cortos circuitos   No  X    

Descargas eléctricas   No  X    

Recipientes 
sujetos a presión 

Explosiones o quemaduras si   X   Tanques de diésel, aceite en planta de  
Emergencia. 

E
x
te

rn
o

s 

Estación de 
servicio 

Distancia 
de 
ubicación 
en metros 

   No  X    

Estación de 
carburación 

   No     

Gaseras  250 mts. si  X    

Torres, antenas    No  X    

 
Tabla 4: peligros generados por fenómenos sanitario-ambientales. 
Grupo Fenómeno Peligro Existente Nivel del Peligro Observaciones 

Bajo Medio Alto 

S
a

n
ita

ri
o-
a

m
b

ie
n

ta
le

s  

Manejo de residuos 
peligrosos 

Disposición temporal inadecuada  No  X    

Transporte inadecuado   No  X    

Disposición final inadecuada  No  X    

Condiciones Insalubres Contaminación de productos de consumo 
humano 

 No      

Proliferación de fauna 
nociva 

Control de plagas y roedores inexistente o 
deficiente  

 No  X    

Ambiente de trabajo Atmósfera con partículas suspendidas 
nocivas para la salud 

 No  X    

Espacios cerrados e ineficiente ventilación  No  X    

Instalaciones Sanitarias Fugas de aguas residuales  No  X    

 
Tabla 5: peligros generados por fenómenos socio-organizativos. 
Grupo Fenómeno Peligro Existente Nivel del Peligro Observaciones 

Bajo Medio Alto 

S
o
ci

o-
O

rg
a

n
iz

a
tiv

o
s 

 
 

 
Manifestaciones 

sociales 

Inconformidad Social    No  X    Derivado de que existe poca  
distancia entre la Torre Chiapas y 
POLYFORUM, el personal toma sus  
medidas de prevención  
correspondientes, mismas para 
evitar dichas manifestaciones 
sociales.  

Plantones     No  X     

Motines     No  X   

Toma de Instalaciones     No  X     

Toma de carreteras    No  X   

Toma de Rehenes    No  X   

Vandalismos    No  X      

Delincuencia común      No  X    

Delincuencia organizada      No  X    
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1.3 Análisis de vulnerabilidades de los peligros identificados como relevantes. 
 
En la siguiente tabla deberá concentrar aquellos peligros representativos que haya identificado, hará una descripción 
breve de las vulnerabilidades que el agente afectable presenta y determine una calificación subjetiva para cada una de 
ellas. 
 
Ejemplo: 
 

Nivel Descriptor Descripción 

1 Bajo   Afectaciones mínimas ( daños no perceptibles que no afectan la capacidad 
operativa) 

2 Medio  Cuando se presentan daños parciales provocados por la amenaza (lesiones 
mínimas, no tener capacitación) 

3 Alto Cuando no se tiene capacidad de respuesta eficiente ante el impacto de una 
amenaza provocando daños graves en el inmueble y  al personal. 

 
Referencia: oficina de las naciones unidas para la reducción de riesgos de desastres (UNISDR) 
 
Tabla 6: Análisis de vulnerabilidades.  

Peligro Nivel del Peligro Análisis de Vulnerabilidad Nivel de Vulnerabilidad  

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto 

Toma de 
instalaciones 

 
 

 
X  

  El edificio no cuenta con una barricada perimetral más que solo las 
que tienen dichos edificios. 

  
 

 
X  

Vandalismo común   X  El edificio cuenta con video vigilancia las 24 hrs. Además de que hay 
personal cuidando las instalaciones en la noche.  

X     

 
Sismos  

   
X  

El edificio cuenta con el personal capacitado, sin embargo debido al 
giro que se dedica dicha empresa no todo el personal están en 
dichos evento. 

   
X   

         

 
 

 
1.4 Determinación del nivel de riesgos para los peligros representativos. 

 
En esta sección estimará de manera subjetiva, el nivel de riesgos que representan los peligros 
representativos identificados previamente en base a las vulnerabilidades analizadas.  
 
El concepto de riesgo se entiende como la probabilidad de que un peligro cause daños o afectaciones en los 
sistemas afectables (centro de trabajo, en este caso); en función de la interacción de tres variables: peligro, 
vulnerabilidad y resiliencia. La forma en que se relacionan estas variables está determinada en la siguiente 
función: 
 

R=
╟▄■░▌►▫ ╧ ╥◊■▪▄►╪╫░■░▀╪▀ ● ╔●▬▫▼░╬░ĕ▪

╡▄▼░■░▄▪╬░╪
 

R= riesgo. 
P= peligro: la capacidad que tiene un fenómeno para causar daños. 
V= vulnerabilidad: grado de fragilidad o nivel de susceptibilidad que tiene el agente afectable (centro de 
trabajo, área de trabajo, una persona) ante el embate de un peligro. 
E= exposición:  
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r= resiliencia: la capacidad que tienen los agentes afectables 
 
Para efectos de practicidad y con la finalidad de facilitar la determinación del nivel de riesgo, tomaremos solo 
dos variables del modelo general del riesgo, como se muestra a continuación: 
 

R= Peligro x Vulnerabilidad 
 
De acuerdo a lo anterior, deberá valorar de forma subjetiva el nivel de riesgo por medio del siguiente criterio.  

Tabla 7: criterio para la determinación del nivel de riesgo. 

 
Ejemplo:  
En la tabla anterior se estima que existe un nivel de peligro alto y una vulnerabilidad baja. El riesgo estaría 
determinado por el punto en donde la flecha intersectaría con la columna de riesgo. 
 
Tabla 8: valoración subjetiva del riesgo.  

Peligro Vulnerabilidad Nivel de 
Riesgo Tipo  Nivel Descripción Nivel 

 
 
Vandalismo 

 
 

Alto 

El edificio no cuenta con barrera perimetral, la entrada principal es de pura 
cristalería sin embargo esta se mantiene en constante vigilancia por 
personal de guardia, así como video vigilancia, misma que permite mantener 
a los compañeros en comunicación ante cualquier circunstancia que llegara 
a presentarse. El personal está organizado en una unidad interna y cuentan 
con protocolos de actuación.  

 
 

Bajo 

 
 
 

Medio 

 
 
 

Toma de 
instalaciones 

 
 
 

Medio  

No se cuenta con una cerca perimetral más que las que tienen dichos 
edificios por lo que dicha instalación esta propensa a ser parte de dicho 
fenómeno derivado de que se encuentra a escasos metros de la Torre 
Chiapas, lo cual se convierte en un punto de reunión para dichos 
manifestantes que en ocasiones han optado por tirar de pequeños muros 
para ocupar sanitarios, además de que dichas instalaciones cuenta con 
cristalería en la entrada principal volviéndolo más vulnerable a tener daños 
mayores en cuanto a materiales.  

 
 
 

Alto  

 
 
 

Alto  

 
 
 

Sismos 

 
 

Alto 

Por sus dimensiones y al giro al que se dedica dicha institución, está se ha 
visto en la necesidad, así como en la obligación de capacitar a un grupo de 
personas que forman parte de la unidad interna de protección civil, con la 
finalidad de brindar la atención correcta ante dicho siniestro, sin embargo, 
no siempre está todo el personal cubriendo los turnos ya que dicho recinto 
brinda servicios de día, tarde y noche.  

 
 

Alto  

 
 

Alto  
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2. Reducción de los riesgos existentes.  
2.1 Medidas de mitigación. 

Tabla 9: medidas de mitigación del inmueble y sus instalaciones.  

Cuenta con: Si No Observaciones 

Instalaciones eléctricas construidas conforme a lo establecido en la 

NOM 001 SEDE 2012. 
 X Se aplicaron las normas correspondientes vigentes en 

1994.  

Instalaciones de gas l.p. construidas conforme a lo establecido en la 

NOM 004 SEDG 2004. 
 X Se aplicaron las normas correspondientes vigentes en 

1994. 

Recipientes que contienen gas l.p, con las medidas de seguridad 

establecidas en la NOM 013 SEDG 2002. 

 

 X Se aplicaron las normas correspondientes vigentes en 

1994. 

Recipientes sujetos a presión con las medidas de prevención 

establecidos en la NOM 020 STPS 2011. 

 

 x 

 

Se aplicaron las normas correspondientes vigentes en 

1994. 

Condiciones de la seguridad estructural del inmueble de acuerdo a lo 

establecido en el Reglamento de Construcción aplicable. 

 

 X Se aplicaron las normas correspondientes vigentes en 

1994. 

Agregar en anexos, las copias digitales de los dictámenes que apliquen. 

 

 

2.2 Medidas de prevención. 

Recursos materiales: 

¶ Inventario de señalamientos informativos, prohibitivos y obligatorios en materia de protección 

civil. 

Tabla 10: inventario de señalamientos en materia de protección civil. 
Clasificación Simbología Significado Cantidad 

colocada  

Faltante  Condiciones  Otros  Observaciones 

B
u
e

n
a

  

R
e
g

u
la

r 

M
a

la 

C
a

íd
o
s
  

D
a
ñ

a
d
o

  

R
e

ti
ra

d
o  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Señales 

Informativas 

 

Dirección de una 

ruta de 

evacuación en el 

sentido requerido 

 

52 

  

x 

      

 

 

 

Ubicación de una 

zona de menor 

riesgo 

 

0 

  

 

      

 

 

Ubicación del 

punto de reunión 

 

1 

 x 

 

     En las áreas externas del edificio.  

 

Ubicación de una 

salida de 

emergencia 

 

0 

  

 

     No hay.  

 

Ubicación de una 

escalera de 

emergencia 

 

6 

  

X 

      

 

Ubicación de 

rutas, espacios o 

servicios 

accesibles para 

personas con 

discapacidad 

 

 

1 

  

 

X 
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Que hacer en 

caso de sismo 

Que hacer en 

caso de incendio  

 

 

1 

  

 

X  

      

 

Ubicación del 

puesto de 

vigilancia 

 

1 

  

X 

     No hay. 

 

 

 

 

 

 

 

Señales 

informativas 

de 

emergencia 

 

Ubicación de un 

extintor 

 

14 

  

x 

     Algunas son señalizaciones 

pequeñas.  

 

Ubicación de un 

hidrante 

 

14 

  

X  

     Se cuenta con una cisterna de 200 

mil litros. 

 

Ubicación de un 

dispositivo de 

activación de 

alarma 

 

1 

  

X  

      

 

Ubicación de un 

teléfono de 

emergencia 

 

0  

       No hay.  

 

Ubicación del 

gabinete de 

equipo de 

emergencia 

 

0 

  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

Señales de 

Precaución 

 

 

Precaución, piso 

resbaloso 

 

0  

       No hay  

 

Precaución, 

materiales 

inflamables o 

combustibles 

 

 

0  

       No hay  

 

Precaución, 

riesgo eléctrico 

 

6  

  

X  

      

 

 

 

 

 

Flamable  

 

 

1  

  

 

X  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Señales 

Prohibitivas o 

Restrictiva 

 

Prohibición de 

fumar 

 

7 

  

X  

      

 

Prohibido el paso 

a personas no 

autorizadas 

 

6 

  

X  

      

 

No correr          

No hay.  

 

No gritar          

No hay. 

 

No empujar          

No hay.  
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¶ Inventario de equipos y dispositivos de prevención y combate de incendios y de atención a 

emergencias químicas (extintores: cantidad, tipo de agente extinguidor, capacidad, ubicación, 

etc.), equipos de bombero, equipos de respiración autónoma, etc. 

Tabla 11: inventario de equipos de prevención de incendios.  

  Cantidad Ubicación Observaciones 

 

Equipos 

de 

prevención 

de fuego 

Detectores 

de: 

Humo 1  Sub- estación. Buen estado 

Fuego 0   No hay. 

Calor  0   No hay.  

Alarmas Acústica 4  Baños técnicos. Buen estado 

Visual  0   No hay. 

 

 

Tabla 12: inventario de equipos de combate de fuego. 

E
q
u
ip

o
s
 d

e
 c

o
m

b
a
te

  

E
xt

in
to

re
s  

Portátiles 

Agente químico Capacidad 
kilogramos   

Observaciones  

PQS CO2 

    1.5   

    2.5   

 18   4.5 En buen estado 

 2   6 En buen estado 

 1   9 En buen estado  

Móviles 
    20   

    50   

Fijos 

Rociadores (fireSprinklers)   

Hidrantes                                                  15 En buen estado  

Cisterna de 200 mil litros 1  En buen estado 

Nota: Podrá agregar celdas para capturar materiales o equipos adicionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Señales de 

obligación 

 

Uso obligatorio de 

gafete 

        No hay. 

 

Registro 

obligatorio para 

acceso 

        No hay. 

 

Obligación de 

estacionar los 

vehículos con el 

frente hacia la 

salida 

        No hay. 

 

Aviso de 

protección 

civil 

 
Identificación de 

zona de riesgo, 

acceso 

restringido 

        No hay. 



 

 

¶ Calendario de mantenimiento de los equipos de combate y prevención de incendios.  

 

 

 

 

 

ACTIVIDAD P/R Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic. 
 

 
 
1 

SISTEMA ELÉCTRICO   

Subestación eléctrica  P                                                 

R                                                 

Planta de emergencia  P                                                 

R                                                 

Cableado, balastros, lámparas, 
focos, enchufes 

P                                                 

R                                                 

 
 
 
 
 
2 

SISTEMA HIDROSANITARIO   

Sistema de bombeo y red de 
hidrantes  

P                                                 

R                                                 

Tomas siamesas  P                                                 

R                                                 

Servicios sanitarios (limpieza 
trampa de grasa) 

P                                                 

R                                                 

Fumigaciones  P                                                 

R                                                 

4 SISTEMA DE GAS Y COCINA 
(relleno de gas)  

P                                                 

R                                                 

 
 
 
 
 
5 

EQUIPO DE SEGURIDAD   

Sistema de alertamiento  P                                                 

R                                                 

Recarga de extintores  P                                                 

R                                                 

Gabinete de seguridad  P                                                 

R                                                 

Botiquín de primeros auxilios  P                                                 

R                                                 

Señalización de protección civil P                                                 

R                                                 

¶ P: PROGRAMADO 

¶ R: REALIZADO 
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¶ Hojas de manifiesto de recarga de los extintores (anexo 1). 

¶ Inventario del material de primeros auxilios. 

Tabla 13: inventario de materiales del botiquín de primeros auxilios.  

Clasificación  Material  Cantidad  

Existente  Faltante  

M
a
te

ri
a
l s

e
c
o 

Torundas de algodón 1 
paquete 

  

Gasas de 10cm x 10 cm 10   
Venda elástica de 7.5 x 5m 1   

Tela    adhesiva 1   
Vendas elásticas de 5 cm. x 5 m 5   

Vendas elásticas de 10 cm. x 5m 2   
Compresa fría  1   
Isopos de algodón 10  
Abatelenguas 24   

Guantes multiusos  6  
Venda elástica de 30cm x 5m 1   

Venda triangular 1  
Curitas  8  

Gasas absorbentes de 7.5 x 5 cm 5  

Amoniaco aromático  2  

M
a
te

ri
a
l l

íq
u
id

o 

Benzal 1   

Tintura de yodo, conocida como ñisodine espumaò (quirúrgico) 0   

Jabón neutro (preferencia líquido) 0   
Vaselina 0   

Merthiolate rojo y blanco 0  
Alcohol,  0   

Agua estéril 0   
Solución DX-CS  1  

In
s
tr

u
m

e
n
ta

l 

Tijeras rectas y tijeras de botón 0   

Termómetro 0   
Manómetro digital o análogo 0  
Jeringas desechables de 3.5, 5 y 10 ml. con sus respectivas agujas.  0   

Cuchara  1  

Plato 1   

Cotonetes  10  
Torniquete  1   

M
a
te

ri
a
l 

c
o
m

p
le

m
e

n
ta

ri
o Linterna de mano 4   

Guantes de látex 1   
Estetoscopio y manómetro;  0   
Férula rígida (extremidades inferiores y superiores) 0   
Collarín cervical  0   
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Nota: podrá agregar o eliminar materiales en base a sus requerimientos.  

 

¶ Croquis de ubicación de los señalamientos, equipos y dispositivos mencionados en los 

puntos anteriores; ubicación de las zonas de menor riesgo, salidas de emergencia y 

puntos de reunión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SÓTANO) 
 

 

 

 

Inicio planta baja 

Flamable 
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INTERIOR AUDITORIO  

Inicio planta baja 
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Recursos humanos. 

a. Integración y funciones de las brigadas que integrarán la unidad interna de 

protección civil. 

 

Brigada de primeros auxilios 
 

Actuar de inmediato en el lugar del siniestro con la finalidad de proporcionar los primeros 

auxilios al personal herido, ayuda a las personas con capacidades diferentes, traslado de 

heridos, así como la organización del puesto de socorro y ayuda psicológica. Asimismo, 

debe de saber que, al momento de brindar el auxilio, podrá enfrentar situaciones tan 

variadas y problemáticas, que la toma de decisiones y los protocolos a seguir varían de 

acuerdo a las circunstancias que las provocan, así como del número de personas 

accidentadas.   

La respuesta de este grupo ante un siniestro es trascendental ya que las primeras 

atenciones que reciban las víctimas de un accidente o ataque súbito de enfermedad, 

pueden determinar la diferencia entre la invalidez temporal o permanente; la recuperación 

rápida o la hospitalización prolongada, la vida o la muerte.  

Antes  

¶ Brindar capacitación perfectamente al personal dirigido a la brigada de primeros 

auxilios, para un mejor desempeño en caso de emergencias.  

¶ Realizar diferentes simulacros para ver el nivel de preparación y poder determinar 

la efectividad que se tendría en caso de una emergencia.  

¶ Prepararse con todos los materiales suficientes y equipo de primeros auxilios para 

poder brindar el servicio necesario a las personas que lo necesiten en la 

emergencia.  

Durante  

¶ Solicite autorización antes de brindar los primeros auxilios a familiares, amigos, 

autoridades o al mismo paciente.  

¶ Estar alerta de las actividades que realizaran las demás brigadas para su apoyo. 

¶ Apoyará a la evacuación del personal.  

¶ Actuar fría y serenamente. 
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¶ Asumir el mando.  

¶ Retirar a los curiosos. 

¶ Llamar al servicio médico.  

¶ Infundir ánimos al lesionado.  

¶ Evitar que vea sus lesiones y/o de los demás.  

¶ Aflojar las ropas que causen lesión siempre y cuando sea con el consentimiento 

de dicha persona y en caso de estar inconsciente, realizarlo con testigos.  

¶ Colocarlos en una posición cómoda, dependiendo de su lesión.  

¶ No levantarlos sin antes haber practicado los primeros auxilios.  

¶ Evitar comentarios o expresiones sobre las lesiones o pronósticos de las mismas. 

¶ No darle líquidos, ni ponerle alcohol en ninguna parte del cuerpo. 

¶ Cubrirlo con una manta para mantener su temperatura.  

¶ Orientar hacia los lugares seguros a las personas nerviosas o descontroladas.   

¶ Vigilar la cantidad de medicinas y suministros médicos para emergencias.  

Después  

¶ Atenderá al personal de las brigadas. 

¶ Dara su respectivo informe.  

 

Brigada de prevención y combate de fuego 

 
Realizar actividades de simulacros, de tal forma que todo personal esté capacitado para 

poder atender cualquier incendio que se presente. 

 

Antes  

¶ Realizar simulacros. 

¶ Capacitación permanente para un desempeño eficaz y eficiente ante un caso de 
emergencia.  

¶ Salvaguardar con base a sus conocimientos de capacitación contra incipiente de 
incendio, así mismo supervisar la seguridad del personal y dirigir las acciones de 
combate contra incendio.  

¶ Mantener en condiciones óptimas los equipos contra incendio, así como de su 
correcto mantenimiento. 

¶ Generar una bitácora de verificación de equipos.  
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Durante  

Al presentarse el incipiente de incendio. 

¶ El personal más cercano tomará el extintor y extinguirá el fuego en base a su 
conocimiento. 

¶ El personal más cercano a la alarme verbal o sonora accionara e ira a informar de 
la situación al director general y posteriormente apoyara en la extinción del fuego. 

¶ No corra y conserve la calma. 

¶ Seguir las instrucciones de evacuación del personal de seguridad.  

¶ Caminar en fila pegado a la pared. 

¶ Utilizar el costado de la escalera. 

¶ No intentar ser el primero en salvarse. 

¶ Si se advierte la ausencia de un compañero, reportarlo de inmediato.  

¶ Si la evacuación es por medio de helicóptero hincarse en posición fetal para 
protegerse de las partículas que son arrojadas por el aspa.  

¶ Concentrar a todo el personal y civiles en un punto de reunión asignado.  

En caso de exceso de humo y fuego recomiende lo siguiente: 

¶ Agacharse para encontrar oxigeno más puro cerca del piso.  

¶ Cubrirse la boca y la nariz con un pañuelo o trapo húmedo. 

¶ No quitarse la ropa, pues mientras más prendas le cubran el cuerpo, mejor 
protegido estará contra la deshidratación.  

Después  

El personal. 

¶ Restaurar la interrupción del fluido eléctrico.  

¶ Verificar que ya no existan incipientes.  

¶ Verificar fugas de combustible. 

¶ Limpiar el lugar en colaboración con las demás brigadas. 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

¶ Recortar las acciones desarrolladas en el combate al incipiente de incendio. 

¶ Apartaran y reportaran los extintores vacíos.  

¶ Volverán a su puesto de trabajo. 

 

Brigada de repliegue y evacuación 

 

Se encargará de ejecutar las acciones previamente establecidas para la coordinación de 

la evacuación, repliegue y/o traslado del personal, ante la eventualidad de una 

emergencia.  

Antes  

¶ Brindar capacitación permanente al personal dirigido a la brigada de evacuación, 

para un desempeño eficaz y eficiente en caso de emergencia.  

¶ Dar a conocer al personal los integrantes de la brigada.  

¶ Control del acceso al inmueble y zonas restringidas.  

¶ Conocer las áreas y señalización.  

¶ Códigos de alertamiento. Ubicar rutas de evacuación.  

¶ Coordinación con responsables del inmueble.  

¶ Identificar población vulnerable.  

¶ Saber dónde se localiza puertas y escaleras de emergencia.  

¶ Dar instrucciones para que se retiren los objetos que se encuentren obstruyendo 

los pasillos de acceso y las salidas de emergencia y efectuar revisiones periódicas 

de estos sitios.  

¶ Conocer los alrededores del inmueble y buscar los lugares más seguros.  

¶ Realizar diferentes simulacros para ver y evaluar el nivel de preparación y poder 

determinar la efectividad que se tendría en caso de emergencia mediante una 

reunión en la que participen, brigadistas, responsables de cada brigada, así como 

del jefe de unidad interna y del suplente y coordinador. 

¶ Ante un evento programado, deberán informar antes de iniciar dicho evento, las 

rutas de evacuación más cercanas. 
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Durante  

¶ Identificar alertamiento. 

¶ Guardar la calma. 

¶ Infundir confianza a las personas.  

¶ Ayudar a quien sufra una crisis.  

¶ Evacuar, trasladar o replegar ñno corra, no empuje, no griteò. 

¶ No usar escaleras ni elevadores. 

¶ Alejar a la gente de los objetos que puedan caerse o dañarles.  

¶ Orientar a las personas del sitio de riesgo.  

¶ Guiar a cada grupo de su nivel a salir del área de trabajo. 

¶ Alejar a la gente de los objetos que pueden caer y dañarles. 

¶ Vigilar las instalaciones.  

¶ Comunicación con otras brigadas.  

Después 

¶ Restaurar la interrupción del fluido eléctrico.  

¶ Verificar que ya no existan los incipientes.  

¶ Verificar las fugas de combustible.  

¶ Liberar de los derrumbes que pueden obstruir las salidas.  

¶ Control del personal evacuado.  

¶ Coordinarse con la brigada de búsqueda y rescate. 

Brigada de búsqueda y rescate 

 

Realizar las acciones de auxilio en forma inmediata y adecuada al personal que lo 

necesita, ante la presencia de una emergencia; así como realizar la evaluación y análisis 

de riesgos de la institución en la etapa de prevención.  

Antes  

¶ Brindar capacitación permanente al personal dirigido a la brigada de búsqueda y 
rescate, para un mejor desempeño en caso de emergencias. 

¶ Dar a conocer el personal los integrantes de la brigada.  
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¶ Control de acceso a las instalaciones y zonas restringidas.  

¶ Conocer las áreas y rutas de evacuación.  

¶ Coordinación con responsables del inmueble.  

¶ Realizar diferentes simulacros para ver el nivel de preparación y poder determinar 
la efectividad que se tendría en caso de emergencia.  

Durante  

¶ Identificar el alertamiento.  

¶ Evacuar, trasladar o replegar (no corra, no empuje, no grite). 

¶ Comunicación con otras brigadas. 

¶ Ubicación de las víctimas.  

¶ Retirar a las víctimas de los lugares peligros y las lleva al punto de reunión (si 
fuera necesario). 

¶ Efectúa el tiraje inicial de las victimas (agudas/no agudas). 

¶ Trasladar a las víctimas al puesto médico de avanzada. 

Después  

¶ Control de personal rescatado. 

¶ Coordinarse con la brigada de evacuación. 

¶ Informe de las actividades.  

¶ Identificar puntos de riesgo o posible riesgo 

 

 

Brigada de prevención  

 

¶ Realizar programas de difusión y concientización.  
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b. Estructura de la unidad interna de protección civil. 

 

 

ANEXO (A) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MTRO. ROBERTO ALABAT ALBORES

COORDINADOR GENERAL

JEFE DE BRIGADA PRIMEROS 
AUXILIOS

DAVID PANIAGUA GUTIÉRREZ

DIONICIO DOMÍNGUEZ 
YUCA

AMANDA CÓRDOVA 
CRUZ

ANAHÍ AGUILAR ÁLVAREZ 

MARÍA DEL 
CARMEN CRUZ 

GUTIÉRREZ 

RAQUEL VÁZQUEZ 
ECHEVERRÍA

ISELA MORALES 
ROBLERO

JOSÉ MACAL 
FLORES 

NOEMÍ CRUZ 
VELÁZQUEZ

AMARANTHA TRUJILLO 
FIGUEROA

MÓNICA LILIANA GÓMEZ 
SÁNCHEZ 

JEFE DE BRIGADA 
EVACUACION DE INMUEBLE

ELBANIS HERNÁNDEZ JONAPA

LUIS HERNÁNDEZ 
GONZÁLES

ARTURO PANIAGUA 
GUTIÉRREZ 

ALONSO ROVELO 
MAYOR

IRMA DALIA 
SÁNCHEZ MORALES 

VÍCTOR MANUEL 
MORGAN ORTIZ

LUCIA SÁNCHEZ 
VÁZQUEZ

BULMARO GUTIÉRREZ 
PÉREZ

ABELINO 
SALINAS ZARATE

FRANCISCO NOLASCO 
OVANDO

LAURA LUCIA ARGUELLO 
UTRILLA

MARY CARMEN ESCOBAR 
VELÁZQUEZ

CRISTIAN ARTURO 
HERNÁNDEZZ VERA

JUAN ANTONIO 
BONILLA AGUILAR

DEISI DEL CARMEN 
GÓMEZ TOALA

JULIO DIDIER 
GONZÁLESNCARBAJAL

MARIO TRINIDAD 
SOLÍS CANTORAL

JUSTODARINEL 
RUÍZ TOLEDO

JEFE DE BRIGADA PREVENCION, 
CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS

ELÍAS CALVO VELÁSQUEZ

MIGUEL ÁNGEL 
SALVADOR LUCIANO 

HERRERA 

RAÚL RUIZ 
BALBUENA

MARIO HÉRNANDEZ 
JONAPA

LUIS ANTONIO 
RUÍZ TRINIDAD 

LUIS DELMAR 
SÁNCHEZ 
MENDOZA

RUVICEL ALVARADO 
ALFARO

OSWALDO CASTILLO 
SÁNCHEZ

ISMAEL MERCHANT 
LÓPEZ

JEFE DE BRIGADA BUSQUEDA Y 
SALVAMENTO

JESÚS ANTONIO RUÍZ SOSA

MAURO SOTO 
CLEMENTE

FEDERICO ZARATE 
MORALES

OEL CRUZ 
LEÓN

ABALINO 
LÓPEZ LÓPEZ

JULIO MIGUEL ÁVALOS 
MARTÍNEZ 

FIDEL CLEMENTE 
VALENCIA

JOSÉ ALBERTO 
PÉREZ MORALES

JUAN CARLOS DE LA 
CRUZ GARCÍA

JUAN ANTONIO SÁNTIZ 
LÓPEZ

PABLO HERNÁNDEZ 
ÁLVAREZ

LUIS AGUSTÍN LÓPEZ 
SANTIESTEBAN

RUBEN ENTZIN 
GÓMEZ

JEFE DE BRIGADA 
PREVENCION

LUIS ÁNGEL LEYVA MAZA

JULIO CÉSAR 
CASTELLANOS 

MORALES

ELSA MARGARITA 
OSUNA RUÍZ

RAFAEL 
HERNÁNDEZ 
GONZÁLEZ

MANUEL URBINA 
ZENTENO

ELI ÁNGEL 
GÓMEZ 

VÁZQUEZ

GILBERTO 
ENRIQUE 
TINAJERO 

VELÁZQUEZ

JOSÉ ÁNGEL 
SARMIENTO 
SARMIENTO

ING. MARCO ANTONIO SOLÓRZANO ROSALES

SUPLENTE DEL COORDINADOR GENERAL

LIC. JOSÉ LUIS MONTERD REAL

SEGUNDO SUPLENTE

DRA. FLORYDALMA FLORES TORRES

TERCER SUPLENTE

MTRO. JOSÉ LUIS PICHARDO ROSALES

CUARTO SUPLENTE

ING. JESÚS ANTONIO RUÍZ SOSA

JEFE DE PISO

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCIÓN CIVIL  

OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES  
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c. Acta constitutiva de la unidad interna de protección civil (debidamente firmada y 

copias de credencial oficial de cada integrante). (anexo 2) 

d. Constancias individuales de capacitación en los cursos de primeros auxilios, 

prevención y combate de fuego, evacuación y de cursos especializados, según 

apliquen; emitidas por la Escuela de Protección Civil, Campus Chiapas o por un 

prestador de servicios autorizado.  

(anexo 3). 

 

Realización del ejercicio de simulacro. 

 

a. Determinación de la hipótesis del evento perturbador. 

Hipótesis: 

Que el día 20 de marzo del 2019 a las 12:00 ocurrirá un evento sísmico de magnitud 

estimada en 7° en la escala de Richter. Con una duración de 30 segundos cuyo epicentro 

se localiza:  

Entre 20 y 39 km. Al noreste de Cintalapa, Chiapas, con una profundidad de 163 km, 

latitud de 16.81 y longitud de 93.87. este sismo no generara eventos secundarios como 

los tsunamis ya que su epicentro se origina en terreno continental, pero se consideran 

algunas replicas. 

Evacuación del inmueble: 

¶ Repliegue en las áreas designadas o analizadas como de menor riesgo. 

¶ Evacuación total del inmueble. 

¶ 12:00 hrs. Inicia el movimiento telúrico.  

V El responsable del inmueble, de conformidad con los procedimientos 

establecidos en el plan de emergencia correspondiente, coordina las 

actividades de los integrantes de su unidad interna de protección civil. 

Termina el movimiento telúrico:  

V El responsable del inmueble, deberá elaborar la cédula de evacuación 

del simulacro y remitirla con una copia al plan de emergencia aplicado. 
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b. Calendario de simulacros. 

Tipo de 

simulacro 

Febrero de 

Gabinete 

20 de marzo Junio 22 19 de septiembre 

De campo     X    

Fecha y hora X   X     X   

 

c. Álbum fotográfico de los simulacros. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

CAPÍTULO 3 
Plan de atención a emergencias o plan de contingencias. 

 
1. Plan de contingencias (protocolo de actuación ante el suceso de los riesgos representativos). 

 

a. Establecimiento del centro de mando o centro de comando. 

Se establece en la explanada de dicho edificio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Que hacer en caso de: 
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ü SISMO  
Antes:  

¶ Identifique las zonas seguras y las rutas de evacuación que se han colocado en cada área 

del inmueble.  

¶ Mantenga siempre visible todos los señalamientos y en buen estado.  

Durante:  

¶ Conservar la calma, para que las personas hagan lo mismo.  

¶ Aléjese de: ventanas, cristales, cosas calientes, tableros eléctricos, maquinaria funcionando.  

¶ Apague los aparatos eléctricos y si puede baje el swich de la corriente eléctrica para evitar 

algún incendio (brigada de incendio), los demás elementos deberán apoyar y estar alerta 
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durante el siniestro. 

¶ Aléjese de los objetos que puedan caerse o deslizarse.  

¶ Con ayuda del personal a cargo de cada grupo deberá alejar a los menores de las ventanas 

o muebles que pudieran caerse y lastimar a las personas que se encuentren en el interior 

del inmueble.  

¶ Diríjase a los lugares seguros previamente establecidos. Cúbrase la cabeza con ambas 

manos colocándola junto a las rodillas (debajo de las mesas resistentes, muros solidos como 

puerta). 

Después:  

¶ Reúnase con el personal en el lugar previamente establecido, a fin de realizar un conteo de 

las personas que se encuentran en el inmueble. 

¶ Verifique si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo, de ser así, llame a los 

cuerpos de emergencia (revise números telefónicos en su directorio).  

¶ Infunda confianza y calma a todas las personas que estén a su alrededor.  

¶ No trate de mover indebidamente a los heridos con fracturas, a no ser que haya peligro de 

incendio, inundación, etc.  

¶ No encienda cerillos ni use aparatos eléctricos hasta asegurarse que no hay fuga de gas.  

¶ Estar preparado para futuros sismos, llamados replicas, éstas pueden presentarse en las 

siguientes horas, días o semanas. 

¶ Escuche la radio para informarse y colabore con las autoridades.  

 

ü FUEGO 

 

Antes: 

¶ Participar de manera responsable y con seriedad en los simulacros que se programen. 

¶ Conozca la ubicación de extintores y la red húmeda, así como de la iconografía en mapas 
que nos pueden ayudar a ubicarlos.  

¶ Tener ubicados las rutas de evacuación, salidas de emergencia y puntos de reunión del área 
de trabajo.  

¶ Mantenga siempre visible todos los señalamientos y en buen estado. 
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Durante:  

¶ Si tienes dudas en cuanto al control de una emergencia o nos sabes que hacer al respecto, 

retírate del lugar. 

¶ Guardar la calma. 

¶ Evalúa la situación, trata de ver que se queme, en que cantidad, el sitio donde está el fuego 

y si este puede propagarse.  

¶ Da la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a las personas más cercanas.  

¶ Trata de controlar la situación retirando a las personas a un lugar seguro o utilizando un 

extintor.  

¶ Si el incendio tiende a propagarse evacua el inmueble.  

¶ Baja por las escaleras de emergencia, no utilices los elevadores.  

¶ Si no puedes bajar, intenta subir hasta la azotea; deja abierta la puerta de acceso a la 

misma para que el humo no se acumule en el cubo de las escaleras.  

¶ No te encierres en baños o closets, ni te metas debajo de debajo de mesas, escritorios, 

cama, etc. Ya que el humo y el calor invadirán toda el área.  

¶ Si está totalmente oscuro sigue una pared y no te separes de ella.  

¶ Debes si te es posible recostarte o permanecer o más cerca al piso como sea posible para 

evitar la inhalación de gases tóxicos, evitar el calor y aprovechar la mejor visibilidad.  

¶ Tapate con un trapo o pañuelo de preferencia húmedo la nariz y la boca arrastrándote por el 

piso (de ser que este con mucho humo el pasillo, de no ser así solo cubrirse la nariz, la boca 

y continuar caminando hacia la salida de emergencia). 

¶ Si te encuentras lesionado, guarda la calma, de ser posible y si sabes cómo hacerlo, 

aplícate los primeros auxilios, grita pidiendo ayuda, arrástrate tratando de alcanzar la ruta de 

evacuación y no te alejes de la misma, esto facilitará tu localización ya que, durante un 

incendio, los bomberos siguen esa misma ruta, pero en sentido contrario por lo que existen 

mayores posibilidades de encontrarte.  

 

En caso de quedar atrapado en una oficina, departamento o cuarto 

¶ Cierra la puerta.  

¶ Tapa cualquier entrada de humo utilizando toallas, cortinas o pedazos de alfombra de 

preferencia húmedos o mojados. 

¶ Comunícate de ser posible al cuerpo de bomberos o con cualquier servicio de emergencia e 

indicándoles tu posición. 

¶ Abre una ventana que dé a la calle y hazte notar, en pisos superiores puedes colocar en la 

ventana una sábana blanda que es una señal internacional de socorro, también puedes 

gritar.  

¶ No regreses al interior del inmueble por ningún objeto.  

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

Cómo auxiliar a una víctima de las llamas. 

¶ Evita que la víctima corra, si hace esto, se avivarán las llamas. 

¶ Asegúrate de que las manos de la víctima cubran su cara. 

¶ Antes de tocar a la víctima es importante verificar si está en contacto con algún tipo de 
energía eléctrica. 

¶ Pon a la víctima en el piso y cúbrela con una manta, cortina, toalla o chamarra para sofocar 
las llamas. 

¶ Si no tienes con qué envolver a la víctima debes hacerla rodar sobre el piso hasta que el 
fuego se apague. 

 

Personas intoxicadas o lesionadas. 

¶ Guarda la calma ya que con tu actitud ayudarás a la víctima. 

¶ No hagas comentarios sobre la situación real de las lesiones de la víctima o respecto al 
incendio. 

¶ Pide ayuda e indica su situación. 

¶ No abandones a la persona lesionada. 

¶ Durante un incendio, cuando ocurre una lesión grave, un método para mover a la víctima 
hacia un lugar seguro es limitando sus movimientos, arrastrándola por medio de sus ropas o 
utilizando sábanas, cobijas, cortinas o pedazos de alfombra. 

 

Después:  

¶ Para regresar al interior del inmueble, es necesario que las personas responsables de 

Protección civil otorguen la autorización.  

¶ Solo podrá regresar si las condiciones del inmueble son seguras.  

¶ Mantener suspendida la corriente eléctrica, el agua y el gas hasta que se revise el estado 

del inmueble, sus instalaciones y los servicios generales.  

¶ Si detecta a alguna persona atrapada, herida o quemada, informe y siga las instrucciones 

por el jefe de piso o ayudante.  

 

 

ü VANDALISMO 

 

 

Durante:  

 

¶ Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podría usar a favor.  

¶ No se resista ni trate de luchar, ya que a pesar de la apariencia razonable que pueda 

mostrar los asaltantes, no se debe esperar de estos un comportamiento normal.  
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¶ Dé cumplimiento a las instrucciones que los asaltantes demanden, de la mejor manera 

posible.  

¶ Grábese las características antropométricas de los asaltantes, como: edad aprox., color de 

piel, estatura, complexión física, forma de hablar y vestimenta.  

 

Después:  

¶ Una vez terminado el episodio, acuda al Ministerio Público a levantar el acta 

correspondiente.  

 

ü TOMA DE INSTALACIONES 

 

¶ Dar aviso al Comité de Protección Civil y a las autoridades correspondientes de la presencia 

de un contingente, o de grupos de personas al interior del inmueble.  

¶ Resguardar objetos de valor.  

¶ Aléjese del lugar donde se encuentren los manifestantes e invitar a las personas que están 

con usted hacer lo mismo.  

¶ No caer en provocaciones ni enfrentar a los manifestantes.  

¶ En caso de ser necesario permanecer al interior de las instalaciones por un largo periodo de 

tiempo o en su caso, salir de las instalaciones de forma regular. 

 

ü AMENAZA DE BOMBA  

Personal que contesta el teléfono 

¶ En caso de recibir una amenaza no debe discutir con el agresor.  

¶ Aunque parezca obvio, debe preguntársele a donde desea llamar (se sabe de casos de amenazas a 

números que habían sido equivocados) 

¶ Debo obtener la mayor cantidad de información posible y anotarla para el tratamiento de amenazas 

de bomba.  

¶ Si cuenta con identificador de llamadas, se le debe indicar al agresor que sabe desde que teléfono 

está realizando la llamada e inclusive indicarle el número telefónico.  

Una vez que el agresor colgó 

¶ Debe abstenerse de divulgar la amenaza recibida.  

¶ Debe mantener la tranquilidad y acatar las instrucciones tanto del jefe de brigada como del personal 

de seguridad.  
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Jefe de brigada 

¶ Debe identificar la hora en que estallara la supuesta bomba.  

¶ Debe de comunicarse inmediatamente de inmediato con el Coordinador General de la U.I.P.C. y 

proporcionarle la siguiente información. 

- Hora de la llamada. 

- Número telefónico donde se recibió la llamada.  

- Persona que recibió la llamada.  

- Texto de la llamada.  

- Hora en que supuestamente estallará el artefacto.  

¶ Deberá esperar instrucciones del Coordinador General de la U.I.P.C. 

¶ En tanto el Coordinador General de la U.I.P.C. acude al sitio, debe realizar las siguientes acciones:  

- No divulgar la información de la amenaza. 

- No accionar interruptores de energía eléctrica.  

- De ser posible, suspender la energía eléctrica. 

- Evitar dejar caer objetos que produzcan vibraciones.  

- Apagar celulares y demás objetos que puedan generar una señal eléctrica.  

- Reforzar el control de accesos y salidas de personas y vehículos.  

- Realizar una inspección visual por las áreas de trabajo a efecto de detectar alguna situación u 

objeto extraño; en caso de encontrar una alguna situación anormal u objeto extraño, no se debe 

tocar ni mover y se debe informar inmediatamente al coordinador general de la U.I.P.C. 

¶ Una vez que el Coordinador General de la U.I.P.C. se ha hecho cargo de la situación, deberá 

mantenerse atento a sus indicaciones y si es necesario evacuar el inmueble, debe aplicar los 

procedimientos de la protección civil correspondientes y reiniciar a la brevedad las actividades 

normales.   

¶ Si el tiempo restante para la activación del supuesto artefacto, es suficiente y permite la revisión del 

lugar, deberá proceder de inmediato a solicitar al jefe de brigada para que se realice una revisión 

exhaustiva de las instalaciones. 

¶ Si el tiempo no es suficiente, deberá solicitar el apoyo de los cuerpos especializados de seguridad de 

la localidad.  

Una vez en el sitio amenazado  

¶ Deberá evaluar la información disponible e identificar las causas reales que hayan motivado la 
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causa.  

¶ Si el resultado de la evaluación es que existe una mínima probabilidad de que la amenaza sea real y 

el tiempo restante para la activación del artefacto está muy próximo, deberá solicitar el apoyo de los 

cuerpos especializados de seguridad de la localidad y ordenar la evacuación ordenada del inmueble.  

¶ Si el resultado de la evaluación es que existe una mínima probabilidad de que la amenaza sea real y 

el tiempo restante para la activación del artefacto es suficiente, realizar las siguientes actividades:  

- Realizar un recorrido por las instalaciones en compañía del jefe de brigada y/o de un brigadista 

de protección civil. Durante el recorrido debe evitar tocar, mover o levantar objetos, paquetes o 

bultos extraños.  

- Si se localiza el objeto o paquete sospechoso, deberá acordonar el área, alejar a todo personal 

del lugar, ordenar la evacuación inmediata del inmueble y solicitar el apoyo de los cuerpos 

especializados de la localidad.  

¶ Si el resultado de la evaluación es que no existe la probabilidad de que la amenaza sea real y el 

tiempo restante para la activación del artefacto es mínimo, deberá realizar un recorrido por las 

instalaciones en compañía del responsable del inmueble y/o de un brigadista de protección civil. 

Durante el recorrido debe evitar tocar, mover o levantar objetos, paquetes o bultos extraños. Si se 

localiza el objeto o paquete sospechoso, deberá acordonar el área, alejar a todo personal del lugar, 

ordenar la evacuación inmediata del inmueble y solicitar el apoyo de los cuerpos especializados de la 

localidad.  

Si se solicitó la intervención de los cuerpos de apoyo especializados y estos se encuentran en el sitio 

¶ El personal en general deberá cooperar con las autoridades presentes y no obstruir sus labores.  

¶ El Coordinador General y el Jefe de Brigada, deberán acompañar al mando de los cuerpos de apoyo 

especializados durante el recorrido por las instalaciones y deberán instrumentar las acciones que les 

solicite.  

Una vez controlada la situación de emergencia 

¶ Deberá asegurarse de que no existan riesgos adicionales antes de permitir el reinicio de actividades.  

¶ Deberá elaborar un reporte detallado de lo ocurrido. 
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CAPÍTULO 4 
Recuperación y reconstrucción post emergencia o desastre. 

Plan de Continuidad de Operaciones. 
1. Evaluación de daños del inmueble y declaratoria de las condiciones de operatividad. 

Este edificio es una estructura de forma circular pero irregular en planta construida a base de 

columnas metálicas, con forro de concreto y armaduras metálicas con losa de concreto, muros de 

concreto armado y tabique. Cuenta con dos accesos circulares con muros y rampas de concreto 

armado que llevan a un distribuidor que conduce a las diferentes zonas altas del inmueble. 

 

También existen en estas zonas de acceso unos tubos de aceros anclados en la parte alta de las 

columnas, sin una función estructural, solo estética, que con el interperismo y el sismo se 

desprendieron algunos de sus soportes. Así mismo el distribuidor, que es donde llegan cada una de 

las rampas y que es una losa de concreto armado, separada de los muros del edificio, soportado por 

trabes de acero. Este elemento por la separación de las trabes presenta vibraciones con el tránsito 

de las personas y presenta una serie de fisuras superficiales, en diferentes orientaciones, en toda su 

longitud.  

En el interior del edificio lo que se pudo observar, es punzonamiento del recubrimiento de algunas 

columnas con la parte inferior de la armadura. Lo anterior se debió a que en una ocasión que se le 

brindo mantenimiento al edificio, se unió la parte inferior de las armaduras al forro de las columnas, 

por lo que con el movimiento provocado por el sismo genero este punzonamiento. El apoyo real de 

la armadura es en la parte superior a la columna de acero.  

 

Este edificio tiene una edad aproximada de 21 años y su comportamiento ante el evento sísmico que 

ocurrió el jueves 07 de septiembre del 2017 fue adecuado con algunos detalles que ya se 

mencionaron y que están establecidas en la evaluación estructural, por lo que, de acuerdo a los 

lineamientos de protección civil, el edificio es ocupable, con restricciones en áreas dañadas.   

2. Sedes alternativas. (descripción) 

Hoy en día POLYFORUM no cuenta con una sede alternativa. 

3. Inventario de recursos afectados. 

Tabla 14: inventario de recursos afectados. 

Recursos afectados Pérdida total Pérdida parcial 

Plafones   X  

Aplanados del edificio  X  

Iluminaria   X  
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4. Recuperación de información para la continuidad de operaciones. 

La empresa no cuenta con un protocolo para la recuperación de archivos en dado caso de que se llegaran a 

perder por algún tipo de siniestro que se llegara a presentar, los archivos las almacenan en las memorias de 

dichas computadoras que ellos ocupan y cada año hacen el almacenamiento correspondiente de archivos 

impresos en bodegas, mismas que dicha empresa tiene.  

5. Gestión para el cobro de seguros. 

No cuenta con un seguro.  

6. Reconstrucción de inmueble y compra de insumos y mobiliario. 

Los procedimientos que se llevan a cabo es la realización de una previa inspección para considerar la 

magnitud de daño que se ha presentado por dicho siniestro, posteriormente se realiza un memorándum en la 

cual se hace mención de las observaciones percatadas en dicho recorrido con la finalidad de dar a conocer a 

los departamentos correspondientes. 

  

En base a las observaciones se realiza una lista de daños percatados, así como de materiales a ocupar para 

reestablecer las operaciones en dicho recinto, presentados al director y correspondientes para su pronta 

autorización.  

 

Ejemplo: 

Basados en el sismo ocurrido el 07 de septiembre del 2017 se observó daños en los aplanados del edificio, 

desprendimiento de falso plafón, así como de cierta luminaria por lo que se realizó la lista de los siguientes 

materiales: 

 

Aplanados del edificio y falso plafón. 

¶ Cemento.  

¶ Graba.  

¶ Arena  

¶ Mano de obra. 

 

Iluminaria  

¶ Balastros. 

¶ Cinta de aislar. 

¶ Lámparas.  

La restauración del edificio se llevó a cabo en cuanto las autoridades correspondientes dieron la aprobación 

para poder ejecutar dichas operaciones. 
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ANEXOS 
Evidencias que respaldan las afirmaciones anteriores. 

 
Álbum fotográfico (equipos y dispositivos de prevención y combate de fuego, señalamientos, 

salidas de emergencias, zonas de menor riesgo, punto de reunión; de elementos constructivos 

del inmueble; de los recipientes almacenan sustancias peligrosas y de las instalaciones que 

las conducen; de las instalaciones eléctricas, etc. 
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V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.     Hoja de manifiesto de recarga de extintores. 
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2.     Hoja de manifiesto de recarga de extintores. 
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3. De la unidad Interna de Protección Civil: 

ü Acta constitutiva de la unidad interna de protección civil completamente firmada 
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ü Copias de credencia de elector de cada integrante  

 

RIGADA DE EVACUACIÓN 
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POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

BRIGADA CONTRA INCENDIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

BRIGADA DE PREVENCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



POLYFORUM CHIAPAS 
25-6-19 

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 

ü Constancias de capacitación individuales en los cursos recibidos (en materia de protección civil) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


