Oficina de Convenciones y Visitantes

ACTA NUWM. 03/2024.

ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE

INTERES AL 16 DE AGOSTO DE 2024.

En la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, siendo las 13:00 horas, del dia 16 de agosto de 2024, en la
sala de juntas de la Oficina de Convenciones y Visitantes, sito en Boulevard Andrés Serra Rojas No.
1090, Edificio Torre Chiapas, Nivel 13, Paso Limén, CP 29045, en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se levanta
el Acta de la 32 Sesion Ordinaria del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, bajo

lo siguiente:
ORDEN DEL DiA
1.- | Inicio de registro y pase de lista.
2.- |Declaratoria de quoérum legal.
3.- |Lecturay aprobacion del orden del dia.
Presentar la Circular N° OCV/DG/UAA/036/2024 de fecha 23 de mayo del 2024, en donde
se hace del conocimiento del personal de la Oficina, el Protocolo para Atencion de
Denuncias por Presunto Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad
para el Ejercicio de la Funcion Publica o al Cédigo de Conducta de la Oficina de
4.- [Convenciones y Visitantes”
Presentar las fotografias como evidencia de la difusién de los dipticos los cuales
contienen los mecanismos y las personas que le brindaran el primer contacto a la
5.- |presunta victima en el caso que se presente alguna queja o denuncia.
Presentar los Cursos que la Coordinacién de Recursos Humanos dependiente de la
6.- [Secretaria de Hacienda impartié al personal de la Oficina.
Informar que el 15 de agosto de 2024, se remiti6 via correo electrénico a los Directores,
Jefes de Departamento, Secretario Particular, Responsables de Area y Comisario
Publico; el formulario de quejas y denuncias, para su conocimiento y analisis
7.- |correspondiente.
8.- |Asuntos Generales.
9.- [Clausura.
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INICIO DE LA SESION:
1.- Inicio de registro y pase de lista.

Constituidos, 7 de 7 miembros que integran el COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES, los CC. C.P. VERONICA DEL CARMEN HERNANDEZ PEREZ, LIC. LORENA DEL
CARMEN RINCON VELAZQUEZ. LIC. GILBERTO ENRIQUE TINAJERO VELAZQUEZ, LIC. IVAN
ALVAREZ TOLEDO, LIC. DAVID PANIAGUA GUTIERREZ C. AMANDA GABRIELA CORDOVA CRUZ
y el CONTRALOR DE LA AUDITORIA PUBLICA EN ORGANISMOS DESECTORIZADOS LIC. JOSE
MANUEL SALAZAR OVANDO, un Consejero C. ERIK GONZALEZ BERMUDEZ y un Asesor la C.
ANAHI AGUILAR ALVAREZ. Asi también se hace constar la presencia de los C.C. MTRO. ROBERTO
ALABAT ALBORES como Director General de esta Oficina y el LIC. JOSE WILBERG GARCIA GOMEZ,
en su calidad de Comisario Publico.

2.- Declaratoria del quérum legal.

Conforme al pase de lista, la Secretaria ejecutiva la C. Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez,
declara formalmente el quérum legal del Comité de ética y por ende instalado la sesion convocada para
esta fecha y todos los acuerdos que se tomen seran validos.

3.- Lectura y aprobacion del Orden del Dia. &

La C. Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez, Secretaria Ejecutiva del Comite de Etica y Prevencion

de Conflictos de Interés, da lectura del orden del dia.
Acto seguido, la C. C.P. Veronica del Carmen Hernandez Pérez, Presidenta, consulta a los presentes si

desean hacer uso de la voz:

Participo con el uso de la palabra

Acto seguido la C. Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez, Secretaria Ejecutiva, procede a tomar la\
votacion para la Aprobacion del “Orden del Dia”. Votos a Favor 7, votos 0, abstenciones 0, SE
APRUEBA POR UNANIMIDAD.

4.- Presentar la Circular N° OCV/DG/UAA/036/2024 de fecha 23 de mayo del 2024, en donde se
hace del conocimiento del personal de la Oficina, el “Protocolo para Atencion de Denuncias por
Presunto Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la ;
Funcién Publica o al Cédigo de Conducta de la Oficina de Convenciones y Visitantes”

La C. Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez, Secretaria Ejecutiva del Comite de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, hace de conocimiento que se emitié la Circular antes mencionada
referente al “Protocolo para Atencién de Denuncias por Presunto incumplimiento al Cddigo de
Etica, a las Reglas _de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica o al Cédigo de
Conducta de la Oficina de Convenciones y Visitantes” para el ejercicio 2024, en cumplimiento a lo
establecido en los Criterios y tableros de control 2024, el cual también se publico en la pagina
oficial www.ocvchiapas.com.mx
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Acto seguido, la C. C.P. Veronica del Carmen Hernandez Pérez, presidenta, consulta a los presentes
si desean hacer uso de la voz:

Participo con el uso de la palabra, sin comentarios adicionales.

5.- Presentar las fotografias como evidencia de la difusion de los dipticos los cuales contienen
los mecanismos y las personas que le brindaran el primer contacto a la presunta victima en el
caso que se presente alguna queja o denuncia.

Dentro de las actividades difusion que se plasmaron en el Programa Anual de Trabajo del CEPCI para
el ejercicio 2024, correspondiente al indicador de Atencién de Quejas y Denuncias, al respecto del dia
15 al 17 de julio de 2024; se efectud la difusién de los dipticos al personal de la oficina, mismos que
contienen los mecanismos y las personas que le brindaran el primer contacto a la presunta victima en
el caso que se presente alguna queja o denuncia.

Acto seguido, la C. C.P. Verdnica del Carmen Hernandez Pérez, presidenta, consulta a los presentes
si desean hacer uso de la voz:

Participo con el uso de la palabra, sin comentarios adicionales. Q\% )

6.- Presentar los Cursos que la Coordinacion de Recursos Humanos dependiente de la QK\
Secretaria de Hacienda impartio al personal de la Oficina.

En atencion al Oficio N° SH/ICGRH/DEF/0081/2024 de fecha 16 de enero del 2024 y con fundamento )\\
en el articulo 81, fraccién, V del Reglamento Interior vigente de la Coordinacion de Recursos Humanos
dependiente de la Secretaria de Hacienda, tuvo a bien impartir los siguientes cursos: /

N.P. TEMA " FECHA Y HORARIO :

26 de junio de 2024

01 Imparticion de Cursos Presenciales 9:00 A 11:00 HRS. ‘
Suite Oficial del Polyforum .
16 de julio de 2024

02 Mujer incluyente en el Servicio Publico 9:00 A 11:00 HRS.

<

Suite Oficial del Polyforum
01 de agosto de 2024
Cultura de Calidad 9:00 A 11:00 HRS.

Suite Oficial del Polyforum

03

§

7.- Informar que el 15 de agosto de 2024, se remitié via correo electrdnico a los Directores, gr{i
Jefes de Departamento, Secretario Particular, Responsables de Area y Comisario Publico; el
formulario de quejas y denuncias, para su conocimiento y analisis correspondiente.

Ls C. Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez, Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, hace de conocimiento de los presentes, que en relacion a este
punto del orden del dia, tiene a bien hacer de su conocimiento que el 15 de agosto de 2024, se remitio
via correo electrénico a los Directores, Jefes de Departamento, Secretario Particular, Responsables de
Area y Comisario Publico; el formulario de quejas y denuncias, para su conocimiento y analisis
correspondiente y con la finalidad de que el personal conozca el procedimiento a seguir en el caso que
se presente una queja o denuncia. 1y
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Acto seguido, la C. C.P. Verdnica del Carmen Hernandez Pérez, presidenta, consulta a los presentes
si desean hacer uso de la voz:

Participo con el uso de la palabra, sin comentarios adicionales.

8.- Asuntos Generales.

8.1.- No existen asuntos que tratar.

9.- Clausura.

La Lic. Lorena del Carmen Rincon Velazquez, Secretaria Ejecutiva, informa a la Presidenta de este
Comité que ha sido agotado el Orden del Dia, por lo que la C.P. Veronica del Carmen Hernandez Pérez,
manifiesta a los integrantes del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés: no habiendo otro
asunto que tratar, se da por concluida la presente sesion y declarandose como validos los acuerdos
aqui tomados y siendo las 13:30 horas, del dia 16 de agosto de 2024. Por lo que se procedi6 a levantar
el acta correspondiente, firmando de conformidad para constancia legal, los que en ella intervinieron. '
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INTEGRANTES: DEL coml E

o

(MWRO ROBERTO ALABAT" AL S§ !

DirectoyGeneral de la Qﬁc4né de C@nvenmo es y V|s:tantes

VELAZQUEZ
Secretario Ejecutivo

LIC.GILBERTO ENRIQUE TINAJERO
VELAZQUEZ

Secr?}ari“b Y écnigo

Comité

LIC. IVAN ALVARRZTC LIC. DAVID PAJ# \XA{GUTIERREZ

-

AMANDA 'AéRIELA CORDOVA /:K')SE WILBERG GARCIA GOMEZ
CRUZ Comisario Publico

Infiegrante del Comité

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL ACTA NUM. 03/2024, DE LA
32 SESION ORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES, DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES SUSCRITA EL 16
DEL MES DE AGOSTO DE 2024.- CONSTE.
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LISTA DE ASISTENCIA

ACTA NUM. 03/2024

, SESION ORDINARIA
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

16 DE AGOSTO DEL 2024

CARGO FIRMA DE

COMITE

NOMBRE

C.P. Veronica del Carmen Hernandez Pérez Presidenta

Secretaria

PERMANENTES | Lic: Lorena del Carmen Rincdn Velazquez Ejecutiva

Secretario

Lic. Gilberto Enrique Tinajero Velazquez Técnico

Lic. José Manuel Salazar Ovando Contralor de
Auditoria
Publica en i =
Organismos
Desectorizados /}/
AT - {A‘ax \

Integrante delﬁ

Lic. Ivan Alvarez Toledo It
Comité

Integrante del

TEMPORALES | Lic. David Paniagua Gutiérrez iy
Comite

C. Amanda Gabriela Cérdova Cruz Integrante del

Comité
NOMBRE CARGO FIRMA DE ASISTENCIA
C. Erik Gonzalez Bermudez Consejero KT ~
Gun).

C. Anahi Aguilar Alvarez Asesora

CARGO (SUPLENTES O
INVITADOS)

Al
‘})"s % [; ;é ;4»" a7 {g"”f",‘ o Lilet ) (”/{%/&J £ [f}}"/{;
/A
[

)

NOMBRE

T
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Unidad de Apoyo Administrativo
“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Circular No. OCV/DG/UAA/036/2024
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
23 de mayo del 2024,
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y Comisario Publico B o REX A R
Presentes. Cuie v AN

Y
Como parte de las actividades de difusién y divulgacién ‘que tiene que llevar acabo el \\
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) para el ejercicio 2024, por
este medio, me permito adjuntar al presente el “Protocolo para Atencion de \
Denuncias por Presunto Incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica o al Cédigo de Conducta de la,
Oficina de Convenciones y Visitantes”.

Asimismo, hago de su conocimiento que el documento en comento se encuentra
disponible para su lectura y analisis conducente en la pagina oficial
www.ocvchiapas.com.mx }\\

a:“g%
Por lo antes expuesto, me permito solicitarles su apoyo para que hagan extensiva la v
presente informacion al personal a su digno cargo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo.wa

t
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a del Carmen Hern%érez
Presidentg’del CEPCI y Jefa de la Unidad
de Apoyé Admiri‘i\strativo Reoclieh
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Blvd. Lic. Andrés Serra Réjas N°1090 Torre Chiapas, Nival 13,
Col. Paso Liman CP. 29048, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. México.

C.c.p.- Mtro. Roberto Alabat Albores.-Director Ge

Archivo/Minutario
UAA/C.P; VCHP/L'LCRV/L'NRM*

L\ &~

Tel/Oficina. (961) 6912414 Ext. 68202 ‘Web Site: www.ocvchiapas.cor
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PROTOCOLO PARA ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE
ETICA, A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA O AL CODIGO
DE CONDUCTA DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES,

De conformidad con lo sefalado en el “ACUERDO que_ tiene por objeto emitir el Cddigo de
Honestidad y Etica de los servidores plblicos dela Administracion Ptblica del Estado de Chiapas,
las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica, y los Lineamientos Generales para
propiciar la Integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés” publicado en el periodico oficial del Estado de Chiapas el 24 de Abril de
2019, se establece el protocolo para tencion de denuncias por presunto incumplimiento al Codigo
de Etica de los Trabajadores delaOficina de Convenciones y V|5|tantes {(OCV), a las Reglas de

Integridad o al Cédigo de Conducta de la OCV.

Este Protocolo tiene por objeto establecer los pasos definidos que permitan a los integrantes del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) recibir, registrar, analizar y emitir un
pronunciamiento relativo a las denuncias que les sean presentadas, por los posibles
incumplimientos a los citados ordenamientos por parte del personal de la OCV.

Asimismo, este documento no busca generar distincidn ni marcar diferencias entre hombres y

mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccién son hechas hacia un genérico que
represente a amhos sexos. :

La observancia del Protocolo para atencién de denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo
de Etica, las Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta, estard a cargo CEPCI, como se
encuentra estipulado en el Capitulo XVII de las Comisiones Cuadragésima Séptima 2) Comision
Revisora de Denuncias, de las Bases para la Integracion, Organizacién y Funcionamiento def CEPCI \tf

en la OCV,

;;’ﬁ‘”

Para efectos del presente Protocolo se entendera por:
a) Acuerdo: Al diverso que tiene por objeto emitir el Codlgo de Honestidad y Etica de los

Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, las Reglas de Integridad \
para el Ejercicio de la Funcién Publica y los Lineamientos generales para propiciar la Integridad de
los Servidores PuUblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

h) OCV: Oficina de Convenciones y Visitantes.

c) CEPCI, Comité: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la OCV.

d) OIC: Organo Interno de Control en la Oficina de Convenciones y Visitantes

e) Cédigo de Conducta: El documento emitido por el Titular de|aOCV a propuesta del Comité de \
i

Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.
o

f) Cédigo de Etica: Al Codigo de Honestidad y Etica de los servidores Pﬁblig@éﬁféle la Administracién_——"
Publica del Estado de Chiapas. = //

e

/

S S / A\?\ &\

81
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g) Conflicto de Interés: se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del
Servidor Pblico puedan afectar el desempefio independiente o parcial de su empleo, cargo,

comisidn o funciones. .

h) Denuncia: La Narracion que una persona formula sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico, presuntamente contraria al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y a las Reglas de

Integridad.

i) Promovente: Toda persona que presenta una denuncia ante el CEPCI, a través de los medios
establecidos, por la presunta conducta contraria al Cédigo de Etica de los trabajadores de la OCV,
Cédigo de Conducta, o a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcin publica.

MARCO JURIDICO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

eley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

sLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

e Ley que Previene y Combate la Discriminacion en el Estado de Chiapas.

s Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia.

¢ Ley de Desarrollo Constitucional para la lgualdad de Género y Acceso a una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

e Ley para.la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de Chiapas.

e Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2024,

« Decreto por el que se crea la Oficina de Convenciones y Visitantes.

o Manual de Organizacién de la Oficina de Convenciones y Visitantes.

e Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Honestidad y Etica de los servidores pUblicos
dela Administracién Publica del Estado de Chiapas, de las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcién pablica y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.

»Cédigo de Ftica de los Servidores Piblicos del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas, las Reglas
de Integridad para el Ejercicio de la Funcidn Ptblica y los Lineamientos Generales para propiciar la
Integridad de los Servidores Publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los comltes de ética y de prevencién de confhctos de

intereses”.
¢ Codigo de Conducta de la OCV.

ALCANCE
El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interds se apegard a lo estipulado en el \

presente Protocolo, con el objeto de garantizar que el sistema que se plantea vele por la correcta
atencién, tramitacién y resolucién de las denuncias por presuntas conductas contrarias a lo
establecido en el Cédigo de Etica, las Reglas de | idad y el Codlgo/dé Conducta de Ia OCV/%

L7
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Toda persona que tenga conocimiento sobre un hecho o conducta contraria a lo establecido en el
Cédigo de Honestidad y Etica, las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta, por parte del

personal de la OCV, podrd realizar una denuncia por presunto incumplimiento a estos

ordenamientos.

Hechos o conductas contrarias establecidas en estos ordenamientos:

e Principios Constitucionales

s Valores del Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracion Puablica
del Estado de Chiapas.’

e Codigo de Conducta de la OCV.

e Valores de la OCV.

e Reglas de integridad.

PROCEDIMIENTO

1. De la confidencialidad de la Informacién:

Los integrantes del CEPCI deberan salvaguardar los principios de legalidad, honradez, leaitad,
imparcialidad y eficiencia que rigen en el servicio publico, conforme a lo dispuesto en el articulo 7
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Los miembros propietarios y suplentes, asi como la Secretaria Ejecutiva, se encuentran obligados a
guardar confidencialidad y reserva absoluta de los casos que sean sometidos a su consideracion,
atin en aquellos casos en los que se determine la no competencia del Comité o la no configuracion
de incumplimientos al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y Cddigo de Conducta, de tal forma

que:

Cada miembro tiene la obligacion de guardar el secreto frente a cualquier persona fisica o moral
respecto de los asuntos que debe atender en el marco de su presentacién al Comité. Ei deber de
confidencialidad persiste incluso, después de concluido el periodo para el que fue electo.

En razén de lo anterior, todo el personal sefialado en el pérrafo anterior, suscribir el acuerdo de
confidencialidad sobre el manejo de los datos de las personas que presenten alguna denuncia y de
los testigos que se sefialen en éstas, asi como de toda la informacién y documentacién a la que

tengan acceso por motivo de las mismas, la cual estard resguarda por la Secretaria Ejecutiva del

CEPCL

Adicionalmente, el formulario que se sefiala, Sobre la presentacion de denuncias de este
documento, revelard invariablemente la cldusula de confidencialidad que se describe a

continuacion:

“1 os datos personales que usted proporcione al presentar una denuncia ante el Comité de Etica y 27 \\\J %

de Prevencién de Conflictos de Interés de fa OCV, seran protegidos y tratados en los términos '
previstos por las Leyes Federal y General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica,y7
S )

serdn utilizados exclusivamente con las siguientes finalidades: P -
: . e

A /

« Dar seguimiento a las denuncias interpuestas, y i 7

« Contar con datos de control, estadisticos e jafgrmes sobre ylgasf;aenuncias recibig,{yconcluidas.” ‘ —
4 .
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Con independencia de lo anterior, del andlisis realizado por el CEPCI, y cuando se advierta o se ) \
presuma en las conductas denunciadas alguna violacién de los preceptos sefialados en el articulo 8

de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y que la

denuncia presentada retna los elementos de modo, tiempo y lugar, deberd hacerlo del

~ conocimiento del érgéno Interno de Control en la OCV. ‘ |

2. Sobire la presentacion de denuncias

La denuncia que se presente con motivo del presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Intégridad o al Cédigo de Conducta, por parte del personal de la OCV; deberd
presentarse por alguno de los siguientes medios:

a) Presencial al Comité o a la Secretaria Ejecutiva;

b) Escrito libre dirigido al Comité que deberd ser entregado en la oficina de su Presidente, y

c) Por correo electrénico: consejeros_etica@ocvchiapas.com.mx;
comite etica@ocvchiapas.com.mx;‘cepci@ocvchiapas.com.mk

d) Ambos: En caso de que se identifique plenamente que fa presentacién de la denuncia se
realizé tanto de manera fisica como electrénica, es decir, que los hechos y el personal
denundciado es idéntico, se asignara un folio Unico a ambas, integrandose en un solo

expediente,

A efecto de poder dar tramite a cualquier la -denuncia, la misma debera acompafiarse del
testimonio de un tercero. En cuanto a las denuncias anénimas, éstas podran presentarse siempre
y cuando se pueda identificar al menos a una persona a quien le consten los hechos.

La Secretaria Ejecutiva deberd auxiliar al Promovente a llenar el formulario del presente
documento con los datos que se desprendan de la denuncia o, para el caso de denuncias .

anénimas, efectuar el llenado con base en la informacién que proporcione el Promovente, a efecto o\
de que todos los expedientes cuenten con él. \ \\
indispensables de procedencia de la denuncia: :

/%\QM

3. Sobre la recepcién y registro de denuncias

La Secretaria Ejecutiva del CEPCI deberd:

a) Asignar a la denuncia un nimero de folio o expediente. Este deberd ser Unico y consecutivo.

b) Ser responsable de' la correcta administracion de los folios y/0 expedientes, asi como de la
preservacidn de la informacién contenida en las denuncias.

c) Posterior a la asignacion de folio o expediente; proceder a la revision de los requisitos

I. Nombre {opcional)

I1. Domicilio o direccién electrdnica para recibir informes

{ll. Relato de los hechos
IV. Datos de la persona denunciada

V. Medios probatorios de la conducta
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d) En caso de existir alguna deficiencia en la denuncia, detectada por la Secretaria Ejecutiva, por
Unica vez, solicitara al Promovente que la subsane a efecto de darle trdmite y hacerla del

conocimiento del Comité.

En el supuesto de que no se subsanen las omisiones de la denuncia en el término estipulado para
ello, el expediente o folio, se archivard como “ASUNTO CONCLUIDO”, situacién que debera
especificarse expresamente en la solicitud de subsanacién que se realice

Sin embargo, la informacidn contenida en la denuncia podrd considerarse como un antecedente
para el CEPCI, cuando involucre de manera reiterada a una persona denunciada.

e) Entregar a quien presente la denuncia, acuse de recibo; ya sea impreso o electrénico, mismo
que deberd contener: ,

e Numero de folio o expediente bajo el cual estara respaldada la denuncia;

s Fecha y hora de la recepcidn; asf como,

e Relacidn de los elementos aportados por el Promovente.,

Dicho acuse deberd contener una leyenda: “El hecho de presentar una denuncia, no otorga el
derecho a quien la promueve, para exigir al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI), una determinada actuacion”.

f) Notificar al Organo Interno de Control, Area Juridica o al Area de Recursos Humanos, en caso de

existir términos de prescripcion de la accién o de la investigacidn de la presunta conducta
contraria a la normatividad vigente, en un plazo maximo de 5 dias hébiles contados a partir de la

recepcion de la denuncia.
g) Al dar trémite a la denuncia, se tendré que:

e Informar por medio electrénico a la Presidencia del Comité, sobre la-recepcién de la denuncia,
haciendo de su conocimiento el ndmero de expediente o folio asignado, asfi como un resumen del
asunto de referencia.

+ Realizado lo anterior, deberd valorarse conjuntamente.con la Presidencia del Comité si la misma
se desahogard al CEPCI mediante sesién ordinaria o extraordinaria.

» Turnar y hacer del conocimiento del CEPCI, el expediente a efecto de que pueda incorporarse a
la orden del dia de la siguiente Sesidn Ordinaria o Extraordinaria.

h) Informar al CEPCI sobre la recepcién de las denuncias que no cumplieron con los requisitos de
existencia, sefialando el nimero de folio asignado, asi como las razones por la que el expediente

se calificd como “ASUNTO CONCLUIDQ” y archivado.

4. De la tramitacidn, sustanciacién y andlisis P e

Informe de la Secretaria Ejecutiva al pleno del CEPCI

A
La Secretaria Ejecutiva deberd informar, mediante corrgo”electronico o a traves}}élé”bropia Q\ \/
plataforma, a cada uno de los demads integrantes del Corfiité sobre la recepcién de la denuncia, asf %}

como la necesidad de abordar el tema en sesién ordinaria o extragrdinaria.
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TALG DEEIAE L

Medidas preventivas

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente, podra determinar medidas preventivas cuando
la denuncia describa conductas en las que presuntamente se actualicen conductas de acoso,
agresion, amedrentacion, hostigamiento, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o
del Promovente, Lo anterior, sin que ello signifique tener por ciertos los presuntos hechos

constitutivos de la denuncia.

Las medidas preventivas podran determinarse en coordinacion con el Instituto Nacional de las
Mujeres (INMUJERES), el Programa Nacional para la lgualdad y No Discriminacién (PRONAID) o la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). '

Calificacién de la denuncia
Para efectos de la calificacién de la denuncia, el Comité podra:
a) Atenderla por presumir que existen elementos que configuran un probable incumplimiento.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o el Cédigo de Conducta, entrevistard a la persona denunciada y de estimarlo necesario
contactarse con los testigos y al denunciante para obtener mayores elementos. Toda la
informacion que derive de las entrevistas deberd constar por escrito' o en medios electrdnicos y
debera estar sujeta a la cldusula de confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI. El
CEPCI contar4 con un plazo mdximo de 5 dfas habiles para calificar la denuncia.

b) Determinar no competencia del Comité para conocer la denuncia.

La Secretaria Ejecutiva deberd orientar al Promovente para que la presente ante la instancia
correspondiente. Quedard a consideracion del Comite el informar a otras instancias institucionales
sobre su declinacién de competencia a favor de la de dicha instancia, dando vista al OIC, en su

C€aso.

Conformacion de Comisién temporal o permanente que conozca de la denuncia

En caso de proceder la atencién por presumir que existen elementos que configuran un probable'
incumplimiento, el Comité podrd conformar una comisién temporal o permanente, con al menos
tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo en todos los casos
dejar constancia escrita, para incorporarse al expediente respectivo.

Recopilacién de informacién adicionali

El personal de la OCV deberd apoyar a los miembros del Comité y proporcionar los documentos e
informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad y poder asf resolver de la

manera mds imparcial y eficiente posible la denuncia.

En aquellos casos relacionados con conflictos de interés, se podra solicitar opinién de la Unidad
Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretarfa de la Funcién Publica.

Los servidores publicos a los que se les solicite informacion o documentacién, contaran con un
plazo de 5 dias hdbiles contados a parw recepcion de la soli‘y'tu’d', para su atencion; dicho
plazo podrén prorrogarse una sola vez;” pgr un plazo igual,_(pr‘é'via solicitud que exponga”la
justificacion correspondiente. ///
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De la conciliacidn

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten (nicamente a la persona que la presento, los
miembros del CEPCI comisionados para su atencién, podran intentar una conciliacion entre las
partes involucradas, siempre con interés de respetar los principios y valores contenidos en el
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y en las Reglas de Integridad. '

En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se deberd dar el curso que determine el
Comité o la Comisién temporal o permanente creada, y en dado caso, se deberd dejar constancia Re

de ese hecho en el expediente correspondiente.

5. De la resolucidn y pronunciamiento

La resolucién o pronunciamiento deberd tener el sentido que el propio Comité determine darle a
partir de las caracteristicas de la denuncia y del estudio y anélisis de la misma.

Plazo

La atencién de la denuncia deberd concluirse por el CEPCI o la comision temporal o permanente
mediante la emisién de observaciones o recomendaciones, dentro de un plazo méaximo de tres
meses, contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.

Emisidn de conclusiones

o El proyecto de resolucién que elabore la comision temporal o permanente o el Comité en pleno,
deberd considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados, asi como las

entrevistas que se hayan realizado.

e Se deberd determinar en el cuerpo del proyecto si, con base en la valoracién de tales elementos,
se configura o no, un incumplimiento al Cddigo de Etica, Cédigo de Conducta o las Reglas de NN

Integridad.

e En sesién ordinaria o extraordinaria, el CEPCI podrd discutir el proyecto de resolucién y debera
votar su aprobacién a efecto de elaborar las respectivas observaciones o recomendaciones

relativas a la denuncia.
e La Presidencia dar4 parte, en su caso, a las instancias correspondientes. ; |
Determinacion de incimplimiento

!
En el supuesto que de que los miembros de la Comisiéon temporal o permanente o el CEPCl en

pleno, determinen que si se configurd un incumplimiento al Codigo de Etica, Cadigo de Conducta o
las Reglas de Integridad, se procedera de la siguiente manera:

« La Comisién temporal o permanente o el CEPCl en pleno, determinard sus observaciones.

e Emitird sus recomendaciones a la persona transgresora en las que,.en su caso se le inste a
corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias al C6digo ¢ eEtica, Codigo de Condu@o/

las Reglas de Integridad.
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e De estimar que se determind una probable responsabilidad administrativa, se dara de

conocimiento al Organo interno de Control.

e Solicitard al drea de Recursos Humanos que dicha recomendacién se incorpore al expediente de
quien haya transgredido los ordenamientos. :

que esté adscrito la persona transgresora.
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FORMULARIO DE DENUNCIA.

DENUNCIA POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, A LAS REGLAS
DE INTEGRIDAD O AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y

VISITANTES (OCV).
Datos del Promovente

Breve narracion del hecho o conducta:

Nombre (s) Apeliido paterno ' Apellido materno

Entidad Federativa '

Dornicilio: \
Teléfono Fijo [ Teléfono celular | \
*Correo electrénico:

Trabaja en la Administracion Pgblica Federal Si No

Entidad o Dependencia \ %Z,
Cargo: B AN E:W}%
Datos del personal de OCV contra quien se presenta la denuncia . A
*Nombre (s) *Apellido paterno *Apellido materno

*Cargo ¢ puesto:

*Area en la que labora:

Entidad federativa de los ‘

hechos:

*Fecha en que sucedieron los

hechos: < 2

Cuenta con prueba los hechos ‘ Si No
En caso de contar con la documentacion . &\

comprobatoria, favor de adjuntaria:

<

Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos

<

*Nombre (s) *Apellido paternc *Apellido materno

Teléfono fijo: Teléfono celular

*Correo electrénico: ‘ \
Trabaja en la Administracion Si No

Publica Federal:

*Entidad o Dependencia:

*Cargo: \Q
“Los datos personales que usted proporcione al présentar una denuncia ante el Comité de Etica y

de Prevencidn-de Conflictos de Interés de la OCV, serdn protegidos vy tratados en los términos

seran utilizados exclusivamente con las siguigntes finalidades:

previstos por las Leyes Federal y General de Transparencia y Acoeso a la Informacién Publica, y g

informes sobre las denuncias rectbldas y oncluidas.”

/o e
/ / />{ g :/
S

Dar seguimiento a las denuncxas mtﬁrp stas, y contar 9 /d/atos de control, estad/stlgos/ %’I
P

;ﬁﬁw

%
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Descripcion del Procedimiento

Responsable | Actividad | Término | Evidencia
Recepcién y registro de denuncias
1) Promovente Presenta  denuncia No Presencial al Comité
' por presunto 0 a la Secretaria
incumplimiento al Ejecutiva
Caodigo de Etica, las Escrito Libre dirigido
Reglas de Integridad al Comité
y el Codigo de
Conducta. Correo electronico
Formulario
Asigna ntimero de Expediente de la

2) Secretaria
Ejecutiva

folio de expediente

3 dlas habiles

denuncia

3) Secretaria
Ejecutiva

Revisa los requisitos,
indispensables de
procedencia de la
denuncia, en caso de
gue no cumpla éstos,
solicita al promovente
que subsane.

3 dfas habiles

Correo electrénico o
notificacion ai
promaovente

Expediente de la
denuncia
Promovente

4) Promovente

St hay omisiones en
la denuncia, las
subsana.

5 dias habiles

Correo electrénico o
escrito del
promovente

5) Secretaria
Ejecutiva

En el supuesto de
que no se subsanen
las omisiones de la
denuncia en término,
archiva como
“ASUNTO
CONCLUIDO", previa
justificacion ante el
CEPCL.

No

Acta de la Sesion
mediante la cual se
dio a conocer el
archivo de la
denuncia por no
cumplir con los
requisitos

6) Secretaria
Ejecutiva

Una vez subsanado,
sz envia al
Promovente el acuse
de recepcion.

2 dias habiles

Acuse de recibo
impreso o electronico

7) Secretaria
Ejecutiva

Notifica al Jurfdico,
OIC, Recursos
Humanos en caso de
existir términos de
prescripcion, con el
informe respectivo.

1 dia habil

Correo electronico

Expediente de la
denuncia

8) Secretaria .

Informa a la
Presidencia del

1 dia habil
(a partir de que los

Correo electrénico

Ejecutiva Comi iy - :
omité, la recepcion | requisitos de la queja
de la denuncia. o denuncia estén
completos)
Informar al CEPCI 3 dias habiles | Expediente de la

9) Secretatia
Ejecutiva

sobre la recepcién de
las denuncias que no
cumplieron con los
requisitos de
existencia.

depyncia
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De la tramitacién, sustanciacion y analisis _

10) Presidencia del Turnar el expediente | 3 dias habiles -Correo electronico
CEPCI al resto de los

‘ miembros del CEPCI
11) CEPCI Determina medidas 3 dlas habiles Nota informativa

preventivas, si se
describen conductas
que las ameriten.

12) CEPCI Analiza y califica la 5 dfas habiles Acta de la Sesion
denuncia.
13) Secretaria Siel CEPCI 5 dias habiles Correo electronico o
Fiecuti determina la no (a partir de la notificacion al
jecutiva . " e
competencia, notifica | calificacion) promovente

al promovente, y
orienta para que
acuda a la instancia

competente:
14) CEPCI Si existe probable En la misma sesion Acta de la Sesion
incumplimiento, crea | en la que se califica
una comision la denuncia
temporal o
permanente. S }% R
15) Comisién Atiende la denuncia, | 20 dias habiles Actas de entrevistas
se allega de mayores | (a partir de la Correos electrénicos AN
elementos, y | calificacién) 0 escritos
presenta proyecto de Correo a la
Resolucion a la Secretaria
Secretaria.
16) Comisién Realiza la No Acta
congcillacién, en caso \

de proceder.
De la Resolucién y Pronunciamiento ‘
17) Secretaria Envia a los miembros | 1 dia habil Correo electronico : lﬁ‘ .
Eiecuti del comité el \‘ /
jecutiva
proyecto de
: Resolucion. C e e : ~
18) Comision Exponente al CEPCI No Acta de la Sesion
el proyecto de Proyecto de ‘5\
Resolucién, Resolucién A
19) CEPCI Aprueba o modifica La atencion de la Acta de Ia Sesion. J
Proyecto de queja y/o denuncia \
resolucion. debera concluir con
un plazo maximo de
tfres meses. s
20) Presidencia del Da vista al OIC, de Cinco dias habiles. | Oficio
CEPCI existir una probable
' responsabilidad
administrativa.
21) Secretaria Notifica resolucion al Cinco dfas habiles. | Correo electronico o
Ejecutiva promovente, a la notificacion al
persona transgresora " | Promavente, a la
y a su superior persona transgresora
jerarquico. y al superior e
. jerarquico. J/ )
22) Secretaria Concl;ye el No | -Expediente de la P s
. . procedimiento y | depufitia. ’
Ejecutiva resguarda el i v/ 5 / '
expediente. v s 5{%
/ // - / ~T
/ / i :x/, jg/ i;‘\l
/ = [
7
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TRANSITORIOS

UNICO.- El presente protocolo para la atencién de denuncias por presunto incumplimiento al
Cédigo de Honestidad v Etica, a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica o al
Cédigo de Conducta de la Oficina de Convenciones y Visitantes entrardn en vigor, a partir del
siguiente dfa que notifique al drea de Recursos Humanos de la Oficina de Convenciones y
Visitantes, mediante correo masivo a las y los servidores (as) publicos de la Oficina de
Convenciones y Visitantes, que se encuentra a su disposicién el ordenamiento en el Portal de la

Oficina de Convenciones y Visitantes.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a 31 de Mayo del 2022,

I
INTEGRANTES DEL COMIT

=
MTRO. ROBERFOALA TALBORES
Directof; (Egpg;gl delaOficina de-€6nvenciones y Visitantes

C.P. VERONIC DE CARMEN LIC. LOREN DEFCARMEN RINGON
HERNANDEZ PEREZ AZQUEZ
Presidente Secretario Ejecutivo

LIC. GILBERTO ENRIQUE TINAJERO
VELAZQUEZ C.P"Jf ‘ LU LOPEZ SALAZAR

:‘ 1
Suplénté de la RepfigSentante del Organo

. o intérno de Control (Lic. Ana Silvia Rovelo Ruiz) .
Secretario Técnico . %

%

K\

ss‘

s.ﬂ,‘*.w
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N 2 //
| z 7‘@" "
4 LIC. JOSE LURPICHARDO & ]
4 ROSALES LIC. DAVIEL PANIAGUA GUTIERREZ
(  Integrante del Comité Integrante del Comité

o, %\\Qﬁ)
&M\
“\‘ ‘;P*w .
= - “K%
é ) LIC. JOSE RG GARCIA GOMEZ
AMANDA GABRIELA CORDOVA CRUZ ~Comisario Publico
Integrante del.Comité A

SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS
DE INTERES, DE LA OFICINA DE CONVENCIONES Y VISITANTES, SUSCRITA EL 31
DEL MES DE MAYO DE 2022.- CONSTE.

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, CORRESPONDEN AL ACTA NUM. 05/2022, DE LA 2° ; M




FOTOS DEL PERSONAL LEYENDO LOS DiPTICOS, EN CASO DE ALGUNA
QUEJA O DENUNCIA EN LOS QUE INTERVIENE EL COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
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BUEHAS TARDES ATOROS:

BORESTE $AEDA0 SE LES RECUERDA Y A LA VEL LES EAVI0 EL ARCHIVO DEL “PROTOCOLO PARA LA ATERCION BE DEHUNCIAS POR
PRESUMTOINCUMPLIA EHTO ALCODIGO DE ETICA, ALAS REGLAS DE INTEGRIDAD PARA FLEIERCICIO ELA FUNCION PULICA O
LCODIGO DECONDUCTA DEESTA OFICINA DE CONVENCIONES YVISITANTES” Y EL FORMULARIO PARA DEHUNCIAS Y QUEIS;
COW LA FINAUIDAD DE HACERLO EXTENSTVO ALPERSONAL A SU DIGNO CARGOY Y TENER EN CUENTA ESTOS PROCEDIMIENTOS A
SEGUIR, ERCASO DF QUE ALGUNO DESEE PRESEHTAR DERUNCIAS POR POSIBLES MCUMPLMIENTOS A LO ESTABLECIDO B EL
(DGO B ETICA, REGLAS DE INTEGRIDAD Y ELCOIGO D CONDUCTA DEESTA ORICINA, PUEDE OCUPAR DICHO FORKATO
SIGUIEND0 LOS PASOS DE ESTE PROTOCOLO £H COMENTO, GUIADO POR EL CONSEIERO ERIK GONTALEE BERMUDEZ) Y LA
ASESORA [ANAH! AGUIAR ALVAREZ) QUIENES SON L0S RESPONSABLES DE DARLES B SEGUIMIENTO OPORTUNO.

CABE MENCIONAR, QUE TAMBIEN LOS INTEGRANTES DEL COMITE DEETICA Y PREVENCIGH DF CONFUCTOS DE INTERES PODEMOS ES‘C
APOVARLOS YESTAMOS B LA MEIOR DISPOSICION DE DARLES FE SEGURMIERTO ADECUADD, CUANDO AS1LO QUE REQUIERAN - :
) ) ¢
SIN HIAS FOR EL MOMENTO LES EXVIO UN CORDIAL SALUDO. s
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SECRETARIA EJECUTIVA DEL CEPC Y RESPONSABLE DE B
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